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इंटरनेट बहुत सारे Networks का ऐसा जाल है जो पूरे World के Computers को एक दूसरे से जोड़ता है और दुननयाभर के कंपू्यटर 

में नेटवकक  का आदान प्रदान करता है । इंटरनेट की खोज बॉब कहन और नवन्ट सर्क  ने सन 1969 में नकया था । 

Internet का फुल फॉमक Inter-Networking होता है और इसे नहन्दी में “अंतरजाल” कहा जाता है नजसका मतलब Networks 

का ऐसा जाल होता है नजससे बहुत सारे Computers को आपस में जोड़ा जा सके । 

इंटरनेट आज के समय की सबसे बड़ी जरूरत बन गयी है। आज हम लगभग बहुत तरह के कामो को करने के नलए Internet 

पर ननभकर हो गए है। 

 

जैसा कि मान लेते है आपिो किसी तरह िी जानिारी चाकहए तो 
 

यनद आप उसको Books की मदद से ढंूढते है तो इसमे बहुत परेशानी होगी तथा इसके नलए सही Book को भी ढंूढना होगा, 

नजसमे Time भी ज्यादा Waste होगा।  

लेनकन वही जानकारी यनद आप इंटरनेट  पर ढंूढते है तो आपको तुरंत उससे Related जानकारी नमल जाएगी नजसमे आपका 

समय भी कम Waste होता है। 

हमारे ही देश मे आज के समय मे इंटरनेट का इसे्तमाल और Data Consume करने वालो की संख्या काफी बढ़ गयी है। 

वही अगर हम नपछले पााँच सालो के पहले का Data देखें तो पहले बहुत ही कम लोग Internet का उपयोग करते थे। 

आज के समय मे आप  What ‘Sapp  की मदद से नकसी अपने के साथ दूर देश में बैठे व्यक्ति से आप आसानी से Video 

Call पर बात कर सकते है जो नक संभव इंटरनेट की वजह से ही हो पाया है 

https://hi.vvikipedla.com/wiki/Bob_Kahn
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B5%E0%A4%BF%E0%A4%82%E0%A4%9F_%E0%A4%B8%E0%A5%87%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%AB%E0%A4%BC
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Internet का हिन्दी अर्थ – Internet Meaning in Hindi 
दोस्तो,ं अगर आप सोचते होगें नक What is internet called in Hindi क्ोनंक Internet तो एक अंगे्रजी शब्द है नजसका अंगे्रजी 

मतलब Inter Connected Network होता है लेनकन Internet को  नहन्दी में  “अंतरजाल” कहा जाता है नजसका 

मतलब नेटवकक  का ऐसा जाल होता है जो दुननयाभर के कंपू्यटर को आपस में जोड़ता है । 

वास्तव में इंटरनेट बहुत सारे नेटवकक  का जाल ही तो है नजसने पुरे नवश्व को एक साथ बांधकर रखा है और पुरे दुननया के लोगो ंको 

आपस में एक घर पररवार के जैसे जोड़कर नदया  है क्ोनंक आप इसके मदद से नजससे चाहो उससे बात कर सकते हो चाहे आप 

दुननया के नकसी भी कोने में हो । 

भारत में इंटरनेट 1989 में ही आ गया था  है लेनकन अभी भी इंनिया के लोग Internet का इसे्तमाल बहुत ही कम मात्रा में करतें 

हैं और Google पर भी लोग नहन्दी में बहुत ही कम Search करतें हैं और अभी भी लोग Google पर Search करते 

समय अंगे्रजी शब्द का उपयोग करतें हैं । 

इंटरनेट का फुल फॉर्थ 

इंटरनेट का फुल फॉमक “Inter Connected Network” होता है। 

यह Network का वह नवशाल जाल है नजसके साथ दुननया के लगभग सभी प्रकार के Data Servers या यू कहे नक Data Base 

जुड़े है।  

इंटरनेट के जररए हमारे Government Data Base, School और Colleges के Data Base यहााँ तक नक आपके Mobile और 

Computer भी जुड़े हुए है 

इंटरनेट ककतने प्रकार के िोते ि ै? 

1. Intranet 
Intranet भी इंटरनेट की तरह की एक नेटवकक  होता है जो नक Private होता है – 

नजसका उपयोग Companies अपने Office के Computers को Secure तरीके से Connect करने के नलए करती है 

नजसको नबना User Name और Password के इसे्तमाल नही नकया जा सकता है।  

इसमे भी TCP और IP Technology का उपयोग करके िेटा को Private तौर पर शेयर नकया जाता है और 

यह एक Computers का जाल होता है जो नक Private Network के रूप में मौजूद होता है और इसको कोई भी बाहरी व्यक्ति 

इसे्तमाल नही कर सकता। 

2. Extranet 
Public Internet से Intranet में जाने की प्रनिया को Extranet कहते है। 

यह भी एक प्रकार का प्राइवेट नेटवकक  ही है जो नक पक्तिक इंटरनेट की मदद से एक ब्ांच को दूसरे ब्ांच से Connect होता है 

और िेटा को आपस मे शेयर करने की भी अनुमनत देता है।  

इसको इस्तेर्ाल करने के हलए भी User Id और Password की जरूरत पड़ती ि ैतर्ा इसकी Security पूरी तरि से 

Internet Firewall और Internet पर कनर्भर करती ि।ै 

https://digitalmadad.com/what-is-internet-called-in-hindi/
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इंटरनेट िे लार् / उपयोकिता  

 

1. किक्षा िे के्षत्र में 
अगर िर् इंटरनेट का र्ित्व हिक्षा के क्षेत्र र्ें दखेे तो आज बहुत बढ़ गया ि।ै आज Schools Online Classes िुरू करने 

लगी ि ैऔर बचे्च र्ी Online पढ़ाई करने लगे िैं।  

ऑनलाइन पढ़ाई र्ें सबसे बड़ा फायदा यि िोता ि ैकक बच्चे कभी भी पढ़ सकते ि ैऔर इसके द्वारा उनको सर्झ भी जल्दी 

आता ि ैक्योंकक – 

2. बैंकिंि िे के्षत्र में 
आज के सर्य र्े आप दखेते िोंगे कक Online Transactions को ककतना र्ित्व कदया जा रिा ि।ै आज सभी प्रकार की 

बड़ी Banking Related Transactions Online िी िोती ि।ै  

क्योंकक Online Transactions र्ें उन पर नज़र रखना आसान िोता ि ैऔर यकद किसी प्रिार िी िड़बड़ी हो जाए तो 

उसे पकड़ना भी आसान िो जाता ि।ै यिााँ तक कक Government  भी सभी को Online Transactions करने की 

िी सलाह दतेी ि ैताकि 

3. नौिरी िे के्षत्र में 
आज आप नौकरी को भी Online Search कर सकते ि ैयकद आप ककसी Private या सरकारी क्षेत्र र्ें कार् करना चािते ि ै

तो 

https://www.india.gov.in/my-government
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आपको उनके पास जाकर पछूने की जरूरत निी ि ैबहल्क आप Online Job Requiting Websites की र्दद से 

Online Job Search कर सकते ि।ै  

4. ग्रामीण के्षत्रो में 
ग्रार्ीण क्षेत्रो को भी दहुनया के सार् जोड़ने के हलए इंटरनटे का इस्तेर्ाल ककया जा रिा ि।ै 

आज के सर्य र्े गांव र्ें भी लोग जागरूक िो रि ेि ैऔर Online Payment र्ाध्यर्ों का इस्तेर्ाल कर रि ेि।ै  

Communication िे के्षत्र में 
Internet ने Communication को हबल्कुल िी बदल कर रख कदया ि।ै 

पिले के सर्य र्ें दखेा जाए तो Commutation का रास्ता केवल लैटर हुआ करता र्ा। जो कक एक पक्ष से दसूरे पक्ष तक 

पहुचने र्ें काफी सर्य लग जाया करता र्ा। 

और यकद कोई जरूरी खबर िो तो वि भी सिी सर्य पर निी पहुाँच पाता र्ा लेककन 

8. राष्ट्र ीय सुरक्षा िे के्षत्र में 
Internet का इस्तेर्ाल केवल banking या कफर business र्ें िी निी बहल्क राष्ट्र ीय सुरक्षा र्ें भी ककया जा रिा ि।ै 

आज के सर्य र्े सभी प्रकार की चीज़ें Internet के र्ाध्यर् से िी कंट्रोल की जाती ि।ै  

जैसे कक अगर आप Satellite को दखेे तो उनको कंट्रोल करने के हलए भी Internet की िी र्दद ली जाती ि।ै 

जिााँ Wireless तरीके से Data को भेजा जाता ि।ै 
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इंटरनेट िी हाकन 

 

इंटरनेट के अगर कुछ फायद ेि ैतो इसके नुकसान भी बहुत ि ैतो चहलए इसके कुछ नुकसान के बारे र्ें जान लेते ि ै

– 

1.  इंटरनेट के द्वारा बहुत से बच्चे गलत चीज़ों को जाने अनजान ेर्ें कर बैठते ि ैजैसे कक 

कई बार वो लोग गलत वेबसाइट पर पहुाँच कर ऐसी Information िेयर कर दतेे ि ैहजससे कक उनको Financial 

नुकसान भी उठाना पर सकता ि।ै 

2.  इंटरनेट के द्वारा अश्लीलता को भी बड़ी िी आसानी से फैलाया जा सकता ि।ै हजससे कक लोगो को बहुत नुकसान 

भी िोता ि ैऔर खाि कर यकद ये चीज़े छोटे बच्चों के नज़र र्ें आ जाए तो इससे उनके र्ानहसकता पर भी काफी 

गलत प्रभाव पड़ता ि।ै 

3.  इंटरनेट की र्दद से Negativity बहुत तेज़ी से और कर् सर्य र्े फैलाई जा सकती ि ैऔर 

आज के सर्य रे् ऐसा िो भी रिा ि ैहजसके कारण सरकार ने इसको रोकने के हलए कई कड़े कदर् भी उठाए ि।ै 

ताकक लोगो को Negativity और Negativity फैलाने वाले लोगो से बचाया जा सके।  

4.  इंटरनेट के द्वारा लोगो से ठगी भी आसानी से ककया जाने लगा ि ैहजसके हिकार आज के सर्य र्े बहुत से लोग 

िो भी रि ेि।ै 

जैसे कक उनको झठेू हवज्ञापन कदखा कर उनसे पैसा ले हलया जाता ि ैऔर बाद र्ें उनको कुछ भी उसके बदले निी 

कदया जाता ि।ै 
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5.  इंटरनेट के द्वारा लोगो की जानकारी को भी चुराया जाता ि।ै जैसे के आज के सर्य 

रे् Google और Facebook जैसे Companies अपने Users का डटेा लेकर उसका इस्तेर्ाल खुद के फायद ेके 

हलए करती ि।ै 

6.  इंटरनेट के जररए Illegal Activities को भी आसानी से ककया जाता ि।ै 

7.  इंटरनेट के जररए कुछ लोग िकैकंग जैसे कार्ों को भी अंजार् दतेे ि।ै जैसे कक अभी हपछले िी साल एक कंप्यूटर 

वायरस ने सभी को बहुत परेिान ककया हुआ र्ा।  

इंटरनेट िी कििेषताएँ 
1.  यि एक ऐसी प्रणाली या यूं किें कक टेक्नोलॉजी ि ैजो कक पूरी दुकनया के Computers और Mobiles को एक दसूरे से 

जोड़ती ि।ै 

2.  इंटरनेट World Wide Web का एक हिस्सा ि ैजो कक HTML Document को Support करता ि ैऔर Web 

Browser की र्दद से इसको Access ककया जाता ि।ै 

3.   इंटरनेट का इस्तेर्ाल अहिकतर Companies और लोग Email करने के हलए करते ि।ै हजसके द्वारा World र्ें ककसी 

को भी Message Send या Receive ककया जा सकता ि।ै  

4.   इन्टरनेट र्ें Telnet एक ऐसी Service िोती ि ैहजसके द्वारा िर् दसूरे कंप्यूटर के Contents को Access करने 

की Permission दतेा ि।ै 

5.   इन्टरनेट र्ें File Transfer Protocol का इस्तेर्ाल Files को दसूरे कंप्यूटर र्ें Copy करने के हलए ककया जाता ि।ै 

इसका इस्तेर्ाल Web Development Companies और IT Companies के द्वारा ककया जाता ि।ै अपने Servers के 

Data को Access और Copy करने के हलए। 

6.   इंटरनेट Relay Chat ऐसी Service ि ैहजसके द्वारा आप दसूरे के सार् Real Time र्ें Communicate कर सकते 

ि।ै 

इंटरनेट िी सेिाएं 
इंटरनेट की सेवाएं प्राप्त करने के हलए आपको सबसे पिले ककसी भी इंटरनेट प्रोवाइडर से इंटरनेट कनेक्िन प्राप्त 

करना िोगा। 

हजसके हलए आप ककसी भी प्रोवाइडर से Contact कर सकते ि।ै 

आज भारत रे् यकद आप Mobile Data Service लेना चािते ि ैतो आप इन रे् से कोई भी Operator को चुन 

सकते ि।ै  

1. Jio-  Jio के Internet Plans काफी अच्छे और सस्त ेभी ि ैऔर इसरे् आपको jio का Subscription भी 

सार् रे् हर्लता ि।ै Jio का सबसे Popular Data और Voice Call Plan 599₹ का ि।ै 

https://www.google.com/
https://www.facebook.com/
https://digitalmadad.com/what-is-learn-hacking-kya-hai-hindi/
https://digitalmadad.com/what-is-computer-virus-kya-hai-hindi/
https://digitalmadad.com/what-is-computer-virus-kya-hai-hindi/
https://www.jio.com/
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2. Airtel-  Airtel र्ें भी आपको 4G Internet और 2G Internet Network का Support हर्लता ि ैऔर आप 

को इसर्े भी recharge के सार् Xstrem और Live TV Free र्ें दखेने को हर्लता ि।ै 

3. Bsnl-  Bsnl कफलिाल अहिकतर जगिों ओर 3G Internet सेवाएं िी प्रदान कर रिा ि ैऔर इसके Plans 

भी काफी ककफायती ि।ै 

इंटरनेट िैसे और िब बना – यह चीज़ पैदा िैसे हुआ ? 
इंटरनेट को सबसे पिले 1969 र्ें  ASPANET  ने Computers को आपस रे् जोड़कर Communicate करने 

वाली Technology को Introduce ककया र्ा  

और इसके बाद 1980 के सर्य तक  TCP और IP की खोज कर ली गयी और बाद र्ें इन दोनों को आपस र्े 

जोड़ने का कार् िुरू ककया गया।  

असल रे् इसकी जरूरत  Cold war  के सर्य र्िसूस हुई ताकक जब सभी प्रकार के र्ौजूद सािन बंद िो जाए तो 

इसके जररए अपने लोगो से संचार स्र्ाहपत ककया जा सके। 

र्ारत मे सबसे पहले इंटरनेट िब िुरू हुआ ? 
भारत रे् इंटरनेट सबसे पिले 14 अगस्त 1995 र्ें लांच ककया गया और इसका पिला इस्तेर्ाल 15 अगस्त 1995 

र्ें ककया गया र्ा। 

उस वक़्त हवदिे संचार हनगर् हलहर्टेड (VSNL) ने सबसे पिले इंटरनेट की सेवा प्रदान की र्ी। 

 

इसके बाद इंटरनेट को सबसे पिले बड़ ेबड़ ेििरों तक पहुाँचाया गया और 1996 र्ें  Rediff Mail  जैसी वेबसाइट 

की िुरुआत हुई हजसके द्वारा आप अपनी खुद की Email Id Free र्ें बना सकते र्े।  

इसके बाद िीरे िीरे भारत रे् इंटरनेट का हवस्तार िोता गया और सन 2000 र्ें Technology Act को संसद र्ें 

पास ककया गया और – 

इसे लागू कर कदया गया। इसके बाद  Yahoo India और Msn जैसे वेबसाइट भी साल 2000 के सर्य 

रे् India र्ें लांच हुए। 

इंटरनेट िैसे िाम िरता है ? 
Computers इंटरनेट के जररए छोटे छोटे Connections के र्ाध्यर् से आपस र्े Connected रिते ि ैऔर यि 

Networks Gateway के द्वारा Main Internet Networks से Connected रिते ि।ै  

तो ये सभी Computers, Internet Protocol और Transmission Control Protocol के जररये 

आपस रे् Communicate करते ि ैऔर जब आप कोई File या Document ककसी अन्य को भेजते ि ै। 

 

https://www.airtel.in/
http://www.bsnl.co.in/
https://www.aspanet.org/
https://mail.rediff.com/cgi-bin/login.cgi
https://in.yahoo.com/
https://www.msn.com/en-in
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तो Internet Protocol की र्दद से आपका कंप्यूटर दसूरे कंप्यूटर के सार् Communicate करता ि ैऔर 

कफर TCP की र्दद से डेटा को छोटे छोटे हिस्सो र्ें करके भेजता ि ै। 

इसके सार् सार् उस डेटा र्ें destination का IP address भी र्ौजूद िोता ि ैजो कक प्रत्येक 

कंप्यूटर और नेटवकथ  का अलग अलग िोता ि।ै 
इस पूरे Process र्ें TCP और IP का बहुत अिर् रोल िोता ि।ै 

TCP का कार् डेटा को छोटे छोटे Packets र्ें बाटंना और उसे कफर से Original Form र्ें लाना िोता ि।ै 

विी IP का कार् यि िोता ि ैकक डेटा को हजस Address पर भेजा जा रिा ि ैउसे ढंूढना और Message को 

उस Address तक पहुाँचाना। 

इंटरनेट िैसे और िौन प्रदान िरता है ? 
अगर िर् इंटरनेट के प्रदान करने की बात करे तो यि बहुत िी पचेीदा र्ार्ला ि ै– 

ककसी को निी पता ि ैकक इंटरनेट को कौन Control  ि,ै लेककन इंटरनेट को सभी दिेों के सरकारों के द्वारा िी 

संचाहलत और Control ककया जाता ि।ै  

लेककन इंटरनेट को र्ोियैा करवाने के पीछे बड़ ेबड़ ेTech Companies का िार् ि ैजो कक उनके डेटाबेस 

से जुड़ा िोता ि।ै 

जैसे कक आज के सर्य र्े Google के पास सबसे ज्यादा डेटा र्ौजूद ि ैऔर वि डटेा इंटरनेट के जररए सभी दिेों 

तक पहुाँचाया जाता ि।ै 

ऐसे तो देखा जाए तो इंटरनेट हबल्कुल फ्री िै, लेककन इसके उपकरण बहुत र्िाँगे और Maintenance फीस भी 

बहुत ज्यादा िोती ि ैइसीहलए जब भी कोई व्यहि इंटरनेट को अपने ऑपरेटर के द्वारा खरीदता ि ैतो उसको उसका 

पैसा दनेा पड़ता ि।ै 

इंटरनेट िो िैसे बनाया जाता है ? 
1.  इंटरनेट को बनाने के हलए सबसे पिले Database Servers को स्र्ाहपत ककया जाता ि।ै इसके बाद उन 

Database Computers को IP और TCP Technology के द्वारा Fiber Cable की र्दद से जोड़ 

कदया जाता ि।ै  

2.  कफर उन Cables के जररए दहुनया के अन्य बड़े Database को जोड़ा जाता ि।ै इस तरि 

एक Internet का जाल तैयार िो जाता ि।ै जो दहुनया भर के Database के सार् जुड़ा िोता ि।ै  

3.  और उसके बाद वि Data Base आपके router के जररए आपके Computer के सार् Wire या कफर 

Wireless र्ाध्यर् से जुड़ा िोता ि ैहजसे आप बड़ी आसानी से इंटरनटे चला पाते िैं । 
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इंटरनेट िे घटि 
इंटरनेट के कुछ जरूरी घटक के बारे र्ें जान लेते ि।ै 

1. DSL Modem-  DSL Modems  का इस्तेर्ाल हडहजटल Signals को Analog Signals र्ें बदलता ि।ै 

जो कक Telephone line पर डेटा को भेजने के हलए सिी िोता ि।ै यि आर्तौर पर Internet और 

Broadband Routers र्ें पिले से िी र्ौजदू िोता ि।ै या यूं किें कक इसको बनाया िी ऐसा जाता ि ैकी यि 

दोनों का कार् करे। 

2. DSL Broadband Filter- इसका उपयोग टेलीफोन Signals से DSL Signal को अलग करने के हलए 

ककया जाता ि।ै ताकक आप इंटरनेट और टेलीफोन का उपयोग अलग अलग कर सके और यि दोनों Signals 

आपस रे् हर्क्स न िो जाए। 

3. Firewall और NAT Router- NAT Routers का इस्तेर्ाल छोटे नेटवकथ  के हलए Firewall के रूप र्ें ककया 

जाता ि।ै ताकक इंटरनेट के जररए आपके कंप्यूटर र्ें कोई व्यहि घसु न सके। 

4. Computer Firewalls- यि Firewalls Computer र्ें िी र्ौजूद िोते ि ैजो कक Computer Routers से 

कर् Secure िोते ि।ै 

5. Internet Connection Sharing- इसके द्वारा इंटरनेट को आपके Home या Office Area र्ें Internet 

को ियेर ककया जाता ि।ै 

क्या हम र्ी Internet बना सिते है ? 
जी िााँ आज के सर्य र्े कोई भी व्यहि खुद का Internet बना सकता ि।ै यकद उस व्यहि को इसके बारे र्ें जानकारी िो 

तो, 

यिााँ तक कक बहुत सी Companies ऐसी िोती ि ैजो कक अपने Office के कार् को तजेी से और Secure तरीके स ेकरन ेके 

हलए खुद का िी Internet बना लेते ि ै

ताकक Files को तजेी से Send या Receive ककया जाए और Security से Related खतरा भी कर् रि,े तर्ा कार् और भी 

तेजी स ेिो सके।  

Companies अपने खुद के Servers से अपने सभी Office के Computers को एक दसूरे के सार् Wire या Wireless 

Device या LAN स ेजोड़ दतेे ि ै| 

हजससे कक उनके यिााँ र्ौजूद सभी Computers एक दसूरे से Connect िो कर एक Private Internet का कनमाभण कर 

दतेे ि।ै  

और डटेा को Company के Private Server र्ें Store ककया जाता ि ैऔर उसी Server के द्वारा Data Transfer भी 

ककया जाता ि।ै हजससे कक उनका खुद का एक छोटा सा Internet तैयार िो जाता ि।ै 

इंटरनेट िे कलए आिश्यि उपिरण 
आज के सर्य रे् जैसे इंटरनेट एक सबसे बड़ी जरूरत बन गया ि ैइसीहलए जब भी आप कोई र्ोबाइल और कंप्यूटर 

Device खरीदत ेि ैतो यि सुहनहित करना बहुत जरूरी िोता ि ैकक उसरे् इंटरनेट चलेगा या निी।  
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इंटरनेट को इस्तेर्ाल करने के हलए कुछ जरूरी उपकरण आपके कंप्यूटर र्ें जरूर िोने चाहिए – 

1. Microprocessor 
2. Ram 
3. Hard Disk 
4. Monitor 
5. Multimedia kit 
6. Pointing Device 

7. Modem हजसकी स्पीड कर् से कर् 56 Kilobytes Per Second की िो 

8. Operating System Device र्ें जरूर िोना चाहिए। 

9. Internet Browser ताकक Internet को आपके र्ोबाइल से Connect करके HTML Pages को 

Download कर सके। 

10. Internet Connection जो कक आप ककसी भी र्ौजूद Provider से ले सकते ि।ै 

11. एक Modem हजसके द्वारा आप अपने कंप्यूटर और Internet को आपस रे् Connect कर सके। 

विी यकद आप Smart Mobile Device या Laptop  का इस्तेर्ाल करते ि ैइंटरनेट को Use करने के हलए तो 

उसके यि सभी चीज़े पिले से िी र्ौजदू िोती ि।ै 

इंटरनेट स्पीड क्या है और िैसे चेि िरे ? 

 

Internet Speed वि चीज़ िोती ि ैहजसके द्वारा Data को तेज तरीके से एक जगि से दसूरे जगि 

तक Transfer ककया जाता ि ैऔर इसको Bites र्ें र्ापा जाता ि।ै  

यकद आपके कंप्यूटर र्ें कोई Web Page िीरे िीरे खुल रिा ि ैतो ऐसे र्ें आपके कंप्यूटर र्ें 

इंटरनेट Data, Slow ट्रांसहर्ट िो रिा या आपके नेटवकथ  की Data Transmission की क्षर्ता कर् ि।ै  

https://digitalmadad.com/what-is-internet-kya-hai-hindi/ %E2%80%8E
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र्तलब की आपके Internet की स्पीड Slow ि।ै विी यकद आपके इंटरनेट की Data को Transfer करने की 

क्षर्ता अहिक ि ैतो आपके इंटरनेट की स्पीड तेज़ िोती ि।ै 

इंटरनेट स्पीड िो िैसे बढ़ाएं ? 
ऐसे तो इंटरनेट की स्पीड पूरी तरि से आपके Operator और आपके इंटरनेट प्लान पर  िी हनभथर िोती ि ैलेककन 

आप इन तरीकों का इस्तेर्ाल करके अपने Internet Speed को कुछ िद तक बढ़ा सकते ि।ै 

1. सबसे पिले यकद आपका Browser Web Pages को Download करने र्ें ज्यादा डेटा इस्तेर्ाल करता ि ैतो 

आप उसको  बदलकर कोई Fast Browser का इस्तेर्ाल करे जैसे कक UC Browser  या  Opera Browser 

2. आप अपने र्ोबाइल र्ें Network के APN को Change करके भी Internet की स्पीड को बढ़ा सकते ि।ै 

लेककन यि तभी संभव ि ैजब आपको इसके बारे र्ें जानकारी िो जैसे कक Proxy Address और Host 

Name के बारे र्ें। 

3. आप अपने Web Browser के Cache को Clear करके भी Speed को कुछ िद तक बढ़ा सकते ि।ै 

इंटरनेट से पैसे िमाना 
आज के सर्य रे् बहुत से लोग Internet के र्ाध्यर् से पसैे कर्ा रि ेि।ै 

लेककन अगर आपको इसके बारे र्ें जानकारी निी ि ैकक आप कैसे इंटरनेट से पैसे कैसे कर्ाए , तो चहलए िर् 

आपको कुछ तरीको के बारे र्ें बता देत ेि ै– 

1. Blogging- आज के सर्य र्े Blogging बहुत से लोगो के बीच प्रचहलत िो गया ि।ै इसका कारण ि ैलोगो 

का इंटरनेट के प्रहत बदलता नज़ररया। सभी लोग आज के सर्य र्े अच्छा पैसा और नार् कर्ाना चािते ि।ै 

लेककन Blog को हजतना आसान िुरू करना ि ैउतना िी रु्हककल उसको Continue करना भी ि।ै  

क्योंकक यिााँ आपको तरि तरि की रु्हककलों का सार्ना भी करना पड़ता ि।ै कई बार तो बहुत से 

लोग हनराि िोकर इसको छोड़ भी देते ि।ै 

What is a network? 
 

ककसी भी दो प्रकार के device को जब आपस र्ें कनेक्ट करते िैं तर्ा उनसे संबंहित डाटा को आदान प्रदान करते 

िैं तो ऐसी प्रकिया को Computer network किते िैं यि कई तरि से कायथ करती िैं जैसे कंप्यूटर की र्ात्रा 

र्ोबाइल के र्ाध्यर् से SERVER आकद के र्ाध्यर् से। NETWORK को इस्तेर्ाल करने के हलए िर्ें wire 

अर्वा wireless technology के र्ाध्यर् से जोड़ा जाता ि ैहजससे हविेष तौर पर कायथ करता ि।ै यि एक 

प्रकार का Data transfer network प्रणाली भी किलाता ि।ैहजसर्ें एक से अहिक कंप्यूटर हडवाइस से 

जोड़कर कायथ करते िैं या कफर आसान भाषा र्ें अगर किें कंप्यूटर हडवाइसेज एक दसूरे के र्ाध्यर् से डाटा को 

िेयर करते िैं।तो वि प्रणाली कंप्यूटर नेटवकथ  प्रणाली किलाती ि।ै यि software तर्ा hardware के हर्श्रण 

से बनी नेटवकथ  प्रणाली िोती ि।ै 

https://digitalmadad.com/internet-speed-kaise-badhaye-hindi/
https://digitalmadad.com/internet-speed-kaise-badhaye-hindi/
https://www.ucweb.com/
https://www.ucweb.com/
https://www.opera.com/
https://www.opera.com/
https://www.opera.com/
https://digitalmadad.com/internet-se-online-paise-kaise-kamaye-hindi/
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कंप्यूटर नेटवकथ  के प्रकार एवर् उनस ेसंबंहित जानकारी 
यकद िर् Computer network के प्रकार की बात करें कई प्रकार के िोते िैं।जो अपने अलग-अलग के्षत्रों र्ें 

अपने हिसाब से कायथ करते िैं। कोई एक जगि बैठे छोटे से कंप्यूटर से लेकर Super computer तक के प्रकार 

को रै्नेज करते िैं। आज िर् इन्िीं के बारे र्ें हवस्तृत जानकारी आपको रु्ियैा कराएंगे जोकक हनम्नहलहखत ि।ै 

https://kaisehindime.in/super-computer-kya-hota-hai/
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1.Local Area Network (LAN) 

 

यि एक प्रकार का local computer networking किलाता ि।ै जैसा कक आपको नार् से िी पता चल रिा 

िोगा या छोटे लेवल पर या कफर छोटे हडस्टेंस र्ें उपयुि िोने वाली नेटवकथ  हडवाइस को कनेक्ट करता ि।ै इसका 

इस्तेर्ाल िर् स्कूलों दफ्तरों घर पर छोटे-छोटे कंपहनयों र्ें िोता ि।ै सीिी भाषा र्ें या shorts distance 

network हडवाइस को कनेक्ट करने के कार् आता ि।ै 
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2.Metropolitan Area Network (MAN) 

 

इसका नेटवकथ  िेयररंग LAN से अहिक िोता ि।ै यि एक ििर से दसूरे ििर को जोड़ने का कायथ करता ि।ै इसके 

र्ाध्यर् से यकद कोई कंपनी एक ििर र्ें ि ैतर्ा उसी की ब्ांच दसूरे ििर र्ें िै तो यि अपने हडवाइस के र्ाध्यर् से 

उन दोनों को आपस र्ें data sharing करता ि ैऔर इसका Range र्ें भी अहिक िोता ि।ै 

 

Network Hub क्या ि ै 

https://kaisehindime.in/network-hub-kya-hai/
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3. Wireless Local Area Network (WLAN) 

 

जैसा ककसके नार् से िी प्रतीत िो रिा ि ैकक यि हबना wire के यूज िोने वाला नेटवकथ  प्रणाली ि।ै इसके र्ाध्यर् 

से िर् wifi के जररए एक हडवाइस के दसूरे हडवाइस से जोड़ सकते िैं।यि LAN की तरि िी कायथ करता ि ैपरंतु 

इसर्ें wire निीं िोते िैं या Satellite wave के द्वारा कायथ करने वाली प्रणाली ि।ै 

 

4.Campus Area Network (CAN) 
 

यि एक प्रकार का Multiple local area network के र्ाध्यर् से हलहर्टेड एररया र्ें कनेक्ट िोता ि।ै जो 

हलहर्टेड एररया को कवर करता ि।ै इसका उपयोग Offices, School, Colleges र्ें ककया जाता ि।ैयि 

Corporate area network के नार् से भी जाना जाता ि।ै यि सीिे िब्दों र्ें किें तो यि एक तरि का 

प्राइवेट नेटवकथ  िोता ि।ै 
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5.Storage Area Network (SAN) 

 

यि नेटवकथ  प्रणाली एक प्रकार की High speed transfer प्रणाली किलाती ि ैइसके र्ाध्यर् से ककसी भी 

डाटा को एक जगि से दसूरी जगि भेजने के हलए ककया जाता ि ैजोकक बहुत जल्द िी कायथ को संपन्न कर दतेी ि ै
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Multiple server device के द्वारा एक्सेस ककया जाता ि ैइस र्ाध्यर् से कभी हडवाइसों पर एक बार र्ें िी 

डाटा ट्रांसफर िो जाते िैं। 

6.Personal Area Network (PAN) 
जैसा के आपको के नार् से िी र्ालूर् पड़ रिा िोगा कक यि एक प्रकार का Personal एवं Private network 

प्रणाली ि।ै इसके र्ाध्यर् से ककसी हनजी Mobiles, Computers,tablets आकद के डाटा को एक जगि से 

दसूरे हडवाइस पर िेयर ककया जाता ि।ै जो कक बहुत िी आसानी से िो जाता ि।ैइसर्ें Radio satellite wave 

का इस्तेर्ाल ककया जाता ि ैइसके रु्ख्य उदािरण आपको Bluetooth पता चलता ि।ै 

 

7.Wide Area Network (WAN) 
WAN का data sharing एररया बहुत अहिक िोता ि।ैइसका उपयोग ककसी एक ििर से दसूरे ििर या कफर 

ककसी एक दिे से दसूरे दिे र्ें Data transfer की सुहविा को आसान करने के हलए ककया जाता ि।ै इसका 

Range काफी अहिक िोता ि ैयि अपने से हर्लने जुलने वाले सभी नेटवकथ  को एक बार र्ें िी connect कर 

दतेा ि।ै इसका रु्ख्य उदािरण आपके सार्ने इंटरनेट र्ौजूद ि ैहजसके द्वारा आप किीं भी कुछ भी पूरे हवश्व की 

जानकारी एकहत्रत कर सकते िैं 

 

 

Computer Network Topology नटेवकथ  टोपोलॉजी क्या ि।ै 
नेटवकथ  टोपोलॉजी (Computer Network Topology) “नेटवकथ  टोपोलॉजी हवहभन्न नोड्स या टर्र्थनल को आपस र्ें 

जोड़ने का तरीका िैं। इसर्ें यि बताया जाता ि ैकी नेटवकथ  के हवहभन्न नोड ककस प्रकार एक – दसूरे से जुड़ ेिोते ि ैतर्ा कैसे 

एक -दसूरे के सार् संचार (communication ) स्र्ाहपत करते ि।ै” 

Computers को आपस र्ें जोड़ने एवं उसरे् डाटा संचार (Data Flow) की हवहि टोपोलॉजी किलाती ि।ै टोपोलॉजी ककसी 

नेटवकथ  र्ें कम्पप्यूटर के ज्याहर्हत व्यवस्र्ा (Geometric arrangement) को किते ि।ै यि हवहभन्न नोड्स के हबच भौहतक 

संरचना को दिाथता ि।ै 
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Types Of Computer Network Topology In Hindi नेटििभ  टोपोलॉजी िे प्रिार। 
कंप्यूटर र्ें नेटवकथ  टोपोलॉजी (Network Topology) हनम्न प्रकार की िोती ि।ै 

1. ररंग टोपोलॉजी (Ring Topology) 

2. बस टोपोलॉजी (Bus Topology) 

3. स्टार टोपोलॉजी (Star Topology) 

4. र्ेि टोपोलॉजी (Mesh Topology) 

5. ट्री टोपोलॉजी (Tree Topology) 

ररंि टोपोलॉजी (Ring Topology) :- 
इसर्ें सभी कम्पप्यूटर एक गोलाकार आकृहत र्ें लगे िोते ि।ै प्रत्येक कम्पप्यूटर अपने अिीनस्र् (subordinate) कम्पप्यूटर से 

जुड़ ेिोते ि,ै इस नेटवकथ  र्ें सभी नोड्स र्ें सर्ान रूप स ेइंटेहलजेंस (Data Flow) िोता ि।ै इस कम्पप्यूटर र्ें कोई िोस्ट, रु्ख्य 

या कंट्रोललंग कम्पप्यूटर निीं िोता। इसर्ें डटेा का प्रवाि िरे्िा एक िी कदिा र्ें िोता ि।ै परन्तु ककसी भी एक केबल या नोड 

र्ें करठनाई आने पर दसूरे कदिा से संचार संभव ि।ै 

ररंग नेटवकथ  (Ring Topology) र्ें सािारण गहत से डाटा का आदान-प्रदान िोता ि।ै तर्ा एक कम्पप्यूटर से ककसी दसूरे 

कम्पप्यूटर को डाटा प्राप्त करन ेपर उसके र्ध्य के अन्य कम्पप्यूटरो को यि हनिाथररत करना िोता ि ैकक उि डाटा उनके हलए ि ै

या निीं। यकद यि डाटा उसके हलए निीं ि ैतो उस डाटा को अन्य कम्पप्यूटर र्ें आगे (Pass) ककया जाता ि,ै आगे बढ़ा कदया 

जाता ि।ै 
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बस टोपोलॉजी (Bus Topology) :- 
बस टोपोलॉजी (Bus Topology) र्ें सभी नोड्स एक िी केबल र्ें जुड़ ेरिते िैं। कोई भी नोड ककसी दसूरे नोड को डटेा 

पे्रहषत करना चािता ि ैतो उसे दखेना िोता ि ैकी बस र्ें कोई डटेा प्रवाहित तो निीं िो रिा ि।ै बस खली रिने पर नोड, 

डटेा पे्रहषत कर सकता ि।ै डटेा प्राप्त करने के हलए िर नोड के पास इतनी इंटेहलजेंस िोनी चाहिए की वि बस स ेअपने पता 

(address) ज्ञात कर डटेा प्राप्त कर सके। 

Bus Topology र्ें कर् केबल की आवकयकता िोती ि।ै तर्ा कोई नया नोड जोड़ना आसान िोता ि।ै परन्तु प्ररु्ख 

ट्रांसहर्िन लाइन र्ें करठनाई आने पर सारा नेटवकथ  हवफल िो जाता ि।ै 

 

स्टार टोपोलॉजी (Star Topology) :- 
इस नेटवकथ  र्ें एक केन्रीय नोड (Central Node) िोता ि।ै जो इंटेहलजेंस स ेयुि िोता ि।ै बाकी नोड्स इससे जुड़ ेरिते 

ि।ैस्टार टोपोलॉजी नेटवकथ  र्ें एक िोस्ट कम्पप्यूटर िोता ि।ै हजसे सीि ेहवहभन्न लोकल कम्पप्यूटरो स ेजोड़ कदया जाता ि।ै 

लोकल कम्पप्यूटर आपस र्ें िोस्ट कम्पप्यूटर द्वारा जोड़ा जाता ि।ै िोस्ट कम्पप्यूटर द्वारा िी पुरे नेटवकथ  को कंट्रोल ककया जाता ि।ै 

इस केन्रीय नोड को िब (Hub) किते ि।ै 

स्टार टोपोलॉजी (Star Topology) र्ें कोई एक केबल र्ें कोई करठनाई आने पर एक िी नोड हवफल िोता ि ैपरन्तु अगर 

िब र्ें कोई करठनाई आती ि,ै तो सारा नेटवकथ  हवफल िो जाता ि।ै 
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मेि टोपोलॉजी (Mesh Topology) :- 
रे्ि टोपोलॉजी (Mesh Topology) को रे्ि नेटवकथ  भी किा जाता ि।ै र्ेि एक नेटवकथ  टोपोलॉजी ि,ै हजसरे् सयंंत्र 

(Devices) नेटवकथ  नोड (Nodes) के र्ध्य कई अहतररि अन्तः सम्पबन्ि (interconnections) से जुड़ ेिोते ि।ै अर्ाथत र्ेि 

टोपोलॉजी र्ें प्रत्येक नोड नेटवकथ  के अन्य सभी नोड से जड़ु ेिोते ि।ै यि नेटवकथ  उच्च टै्रकफक हस्र्हत र्ें र्ागथ को ध्यान र्ें 

रखकर उपयोग ककया जाता ि।ै इसर्ें ककसी भी स्त्रोत (source) से कई र्ागों से संदिे भेजा जा सकता ि।ै 

पूणथतः इन्टरकनेक्टेड र्ेि नेटवकथ  खचीला ि,ै क्योकक इसर्ें ज्यादा केबल तर्ा िर नोड र्ें इंटेहलजेंस की आवकयकता िोती ि।ै 

इस नेटवकथ  र्ें उच्च सुरक्षा अनुप्रयोग र्ें डाटा पे्रहषत ककया जाता ि।ै 
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टर ी टोपोलॉजी (Tree Topology) :- 
ट्री टोपोलॉजी र्ें स्टार तर्ा बस दोनों टोपोलॉजी के लक्षण िोते ि।ै इसर्ें भी स्टार टोपोलॉजी की तरि एक िोस्ट कम्पप्यूटर 

िोता ि ैऔर बस टोपोलॉजी की तरि सारे कम्पप्यूटर एक िी केबल स ेजुड़ ेरिते ि।ै यि नेटवकथ  एक पेड़ की तरि िी कदखाई 

दतेा ि।ै इसहलए इस ेट्री टोपोलॉजी (Tree Topology) किा जाता ि।ै 
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World Wide Web क्या है? (What is WWW in Hindi?) 
वल्डथ वाइड वेब को web के नार् से भी जाना जाता ि ैयि इन्टरनेट पर सबसे ज्यादा use िोने वाला service ि।ैयि कई 

सारे web servers और clients को एक सार् जोड़ता ि।ै Web server र्ें HTML documents, images, videos और 

कई प्रकार के अन्य online contents store रिते िैं हजन्िें वेब की र्दद से access ककया जा सकता ि।ै 

दहुनयाभर र्ें हजतने भी websites और web pages िैं हजन्िें आप अपने web browser पर दखे पाते िैं वे सभी वेब से जुड़ े

िोते िैं और इन्िें access करने के हलए HTTP (Hypertext Transfer Protocol) का उपयोग करना िोता ि।ै 

इसे आप कई सारे web servers का एक collection भी कि सकते िैं। जब भी आप अपने ब्ाउज़र के address bar पर 

ककसी वेबसाइट के URL से पिले www लगाए ंतो सर्झ जाएाँ की वि वेबसाइट ककसी वेब सवथर पर स्टोर ि ैजो की वेब से 

जुड़ा हुआ ि ैइसहलए आप उसे access करन ेके हलए वल्डथ वाइड वेब की र्दद ले रि ेिैं। 

जब भी आप world wide web के जररय ेककसी वेबसाइट को access करते िैं तो इस कार् के हलए नीच ेकदए गये कुछ 

technologies का use िोता ि:ै 

HTML (Hypertext Markup Language):  यि एक प्रकार का language ि ैहजससे web page बनाया जाता ि।ै एक 

वेबसाइट कई सारे web pages से हर्लकर बना िोता ि।ै 

Web Server: सवथर एक प्रकार का कंप्यूटर िोता ि ैहजसरे् वेबसाइट के सारे contents जैसे web pages, images, 

videos आकद को store ककया जाता ि।ै सवथर world wide web से जुड़ा िोता ि ैताकक इन contents को दहुनया के ककसी 

भी कोने से इंटरनेट के जररय ेaccess ककया जा सके।  

HTTP (Hypertext Transfer Protocol): ककसी भी computer network र्ें सूचनाओं के आदान-प्रदान के हलए कुछ 

हनयर् बनाये गये िैं हजन्िें protocol किा जाता ि।ै वेब र्ें कोई information सवथर स ेआपके कंप्यूटर तक पहुाँचता ि ैतो 

इसके हलए HTTP protocol का उपयोग िोता ि।ै 

https://www.webinhindi.com/2018/12/website-kya-hai.html
https://webinhindi.com/html-tutorial-in-hindi
https://www.webinhindi.com/2018/08/what-is-server-in-hindi.html
https://www.webinhindi.com/2018/06/http-https-in-hindi.html
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URL (Uniform Resource Locator): यि एक प्रकार का एड्रसे ि ैजो यि बताता ि ैकी कोई  document वेब र्ें 

ककस location पर उपलब्ि ि।ै 

Web Browser: आसान भाषा र्ें यकद किें तो यि एक software ि ैहजसका उपयोग आप िर कदन अपने कंप्यूटर या 

र्ोबाइल र्ें ककसी वेबसाइट को access करन ेके हलए करते िैं। इसर्ें एक address bar िोता ि ैहजसपर URL enter करके 

उस particular website तक पहुाँच सकते िैं। 

इसकी शुरुआत कैसे हुई? – वर्ल्क वाइि वेब का इनतहास (History of World Wide Web in Hindi) 

िर्ल्भ  िाइड िेब िा आकिष्कार सन 1989 र्ें एक हब्रटि कंप्यूटर साइंरटस्ट Tim Berners Lee ने ककया र्ा तब वे 

CERN नार्क संस्र्ा र्ें एक software engineer र्े। वे ‘Enquire’ नार्क एक प्रोजके्ट र्ें कार् कर रि ेर्े हजसरे् उन्िें उस 

संस्र्ा र्ें कार् करने वालों का एक िेटाबेस बनाना र्ा। 

प्रोजेक्ट र्ें कार् करते सर्य उन्िें एिसास हुआ की information को manage करना काफी र्ुहककल ि ैक्योंकक data 

अलग-अलग computer और अलग-अलग program र्ें store र्े ऐसे र्ें data को centralize करना और उसे एक जगि 

स्टोर करना करठन कार् र्ा। 

इस सर्स्या से हनपटने के हलए उनके कदर्ाग र्ें hypertext का concept आया। दरअसल उस सर्य इंटरनेट की खोज िो 

चुकी र्ी और पिले स ेिी लाखों computers internet से जुड़ चुके र्े तो उन्िोंने सोचा की क्यूाँ न कुछ ऐसा बनाया जाय 

हजससे इन computers के बीच information का आदान-प्रदान िो सके और उन्िोंने िाइपरटेक्स्ट पर कार् करना िुरू कर 

कदया। 

इंटरनेट और वर्ल्क वाइि वेब के बीच अंतर (WWW Vs. Internet) 

ज्यादातर लोग वल्डथ वाइड वेब और इंटरनेट को एक िी सर्झते िैं जबकक दोनों र्ें अंतर ि।ै इन्टरनेट िर्ें ईरे्ल, 

Telnet, FTP जैसे कई सारे services provide करता ि ैWWW भी उन्िी internet services र्ें से एक ि।ै चहलए 

जानते िैं इसके अलावा वेब और इंटरनेट र्ें क्या-क्या अंतर ि:ै 

 

 

https://www.w3.org/People/Berners-Lee/
https://www.webinhindi.com/2018/12/what-is-database-in-hindi.html
https://www.webinhindi.com/2017/06/basic-web-fundamental-concepts-in-hindi.html#hypertext
http://www.webinhindi.com/2018/07/what-is-ftp-in-hindi.html
https://www.webinhindi.com/2017/06/basic-web-fundamental-concepts-in-hindi.html#internet-services
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Internet WWW 

1. इंटरनेट की खोज सन 1960 के दिक र्ें हुई र्ी। 
WWW की खोज Tim Berners Lee ने सन 1989 र्ें की 

र्ी। 

2. 

इन्टरनेट कई सारे computer networks का एक सर्ूि ि ैयि 

computers को आपस र्ें केबल, सॅटॅलाइट, ऑहप्टकल फाइबर आकद 

की र्दद से जोड़ता ि।ै 

वेब को िर् इन्टरनेट पर उपलब्ि जानकाररयों का एक 

सर्ूि कि सकते िैं और ये जानकाररयााँ वेबसाइट के रूप र्ें 

िर् तक पहुाँचती िैं। 

3. पिले इसे ARPANET के नार् से जाना जाता र्ा। वेब को NSFNet किा जाता र्ा। 

4. इंटरनेट IP (Internet Protocol) की सिायता से कार् करता ि।ै 
वेब HTTP (HyperText Transfer Protocol) का 

उपयोग करता ि।ै 

5. 
यि कई hardware से हर्लकर बना ि ैयि एक िाडथवेयर 

इन्फ्रास्ट्रक्चर िै। 

इसर्ें software का उपयोग िोता ि ैयाहन यि invisible 

ि।ै 

6. 
इंटरनेट server, router, satellite, cables, towers जैसे 

hardware से चलता िै। 

वेब को चलाने के हलए web browser, hypertext, 

protocol, html आकद की जरुरत पडती ि।ै 

7. इंटरनेट एक स्वतंत्र नेटवकथ  ि ैयि WWW पर हनभथर निी िै। हबना इन्टरनेट के वल्डथ वाइड वेब निी चल सकता। 

8. नेटवकथ  से जुड़े हडवाइस का लोकेिन IP address से पता चलता िै। 
वेब र्ें ककसी जानकारी को िर् URL के र्ाध्यर् से access 

कर पाते िैं। 

World Wide Web िैसे िाम िरता है? 

Web एक प्रकार के client-server model पर कार् करता ि ैजिााँ आपका web browser client program िोता ि ैऔर 

सारे information ककसी web server पर स्टोर रिते िैं। क्लाइंट सूचनाओं को प्राप्त करने के हलए सवथर को ररके्वस्ट भेजता 

ि ैहजसके जवाब र्ें सवथर उन सूचनाओं को वेब पेज के रूप र्ें क्लाइंट को भेज दतेा ि ैहजसे िर् स्िीन पर दखे पाते िैं। चहलए 

step by step तरीके स ेजानते िैं की आहखर World Wide Web कैसे कार् करता ि:ै 

1. ककसी वेब साईट या वेब पेज  को access करन ेके हलए आप सबसे पिले वेब ब्ाउज़र open करते िैं। 

2. वेब ब्ाउज़र के एड्रसे बार र्ें उस वेबसाइट/वेबपेज का URL enter करते िैं। 
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3. URL ककसी वेब पेज के IP address का एक human readable form िोता ि ैहजससे उस वेब पेज का लोकेिन 

पता चलता ि।ै 

4. HTTP protocol के र्ाध्यर् से URL को DNS (Domain Name Server) पर भेजा जाता ि।ै 

5. DNS उस URL को IP address र्ें बदल दतेा ि ैताकक system उसे सर्झ सके और उसे वापस browser को 

भेजता ि।ै 

6. IP address से browser को पता चल जाता ि ैकी वि website/web page कौन से सवथर र्ें स्टोर ि।ै 

7. उस सवथर को उस वेबसाइट/वेबपेज को access करने के हलए request भेजा जाता ि।ै 

8. जब सवथर को वि पेज हर्ल जाता ि ैतो उसे वि HTML page के रूप र्ें ब्ाउज़र को भेज दतेा ि।ै 

9. HTML पेज को आपका ब्ाउज़र आपके स्िीन पर render करता ि।ै 
 

E-Mail, Social Networking & e-Governance Services (ई-मेल, सोिल 

नेटिकििं ि और ई-ििनेन्स सकिभसेज़) 

 

Introduction (प्रस्तािना) 
दहैनक जीवन र्ें सचंार एक आवकयक कारक ि।ै कायों को पूरा करन ेके हलए प्रत्येक व्यहि को दसूरे के सार् संवाद करना िोता ि।ै 

िर् कि सकते िैं कक संचार एक जगि से दसूरी जगि सूचना भेजने और प्राप्त करने का तरीका ि।ै सफलता प्राप्त करन ेके हलए, 

संचार अहिक प्रभावी िोना चाहिए जो एक दो-तरफा प्रकिया ि।ै 

https://www.webinhindi.com/2019/08/dns-what-is-domain-name-system-in-hindi.html
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सच्चे सियोग के हलए प्रभावी संचार की आवकयकता िोती ि।ै संचार इंटरनेट का सबसे लोकहप्रय उपयोग ि।ै इंटरनेट के र्ाध्यर् से 

आप दहुनया भर र्ें अपने दोस्तों पररवार के सदस्यों, टीर् के सदस्यों आकद जैसे अन्य व्यहियों के सार् सवंाद और सियोग कर 

सकते िैं। 

इंटरनेट संचार का अर्थ सचूनाओं और हवचारों को इंटरनेट के र्ाध्यर् स ेसाझा करना ि।ै इसका सबस ेअहिक लाभ यि ि ैकक 

अपने घर र्ें बैठे-बैठे िी आप ककसी से भी, किीं भी और कभी भी कनेक्ट िो सकते िैं। 

Objectives (उदे्दश्य) 
इस अध्याय र्ें हनम्नहलहखत के बारे र्ें पढे गे 

 ई-र्ेल की र्ूल बातें 

 ई-र्ेल का प्रयोग 

 ई-र्ेल क्लाइंट खोलना 

 ई-र्ेल बनाना और भजेना 

 ई-गवनेन्स सर्वथसज़े 

 सोिल नेटवर्किं ग और उसके प्रकार 

 उर्ंग एप 

 हडहजटल digi locker 

  

What is an E-mail? (ई-र्ले क्या ि?ै) 

 



 

SAHARA INSTITUTE OF COMPUTER EDUCATION-Arsiya Bazar INTERNET 

 

SAHARA INSTITUTE OF COMPUTER EDUCATION-Arsiya Bazar 
 

इलेक्ट्रॉहनक  रे्ल या ई-रे्ल का अर्थ ि ैसंदिेों का इलेक्ट्रॉहनक  र्ाध्यर् स ेआदान-प्रदान। दसूरे िब्दों रे्, 

ककसी भी व्यहि या व्यहियों के सरू्ि को संदिे भेजने या लेने के हलए ई-रे्ल एक सस्ता, भरोसेरं्द और गहतवान सािन ि।ै 

ई-रे्ल प्राप्त करने के हलए एक ई-रे्ल एकाउन्ट और ई-रे्ल एड्रसे की आवकयकता िोती ि।ै दसूरे व्यहि को ई-रे्ल भेजने के 

हलए भी िर्ें उनके ई-रे्ल एड्रसे की आवकयकता िोती ि।ै ई-रे्ल को सिी व्यहि तक पहुाँचाने के हलए ई-रे्ल एड्रसे को सिी 

तरीके से हलखा जाना चाहिए। 

How E-mail Works? (ई-र्ले कैस ेकार् करता ि?ै) 
ककसी ई-रे्ल को भेजने के हलए हनम्न चरणों का अनुसरण करें- 

 सबसे पिले अपने हसस्टर् को इंटरनेट से कनेक्ट करें। ई-रे्ल प्रोग्रार् स्टाटथ करें, जैसे -जीर्ेल, याहू, रेहडफ, िाॅॅटरे्ल, 

इत्याकद। 

 अपने एकांउट को लॉग इन करके Compose बटन पर हक्लक करें। ‘न्यू र्ैसेज’ नार्क एक लवंडो कदखायी दतेी ि।ै 

 ‘To’ बॉक्स  र्ें वि पता हलखें हजस पर आपको रै्सेज भजेना िो। इसी लवंडो र्ें आप एक से ज्यादा ई-रे्ल एड्रसे हलख 

सकते िैं। 

 कदये गए उहचत स्र्ान पर रे्ल का Subject हलखें। 

 कदये गए टेक्स्ट एररया र्ें अपना रै्सेज टाइप करें। 

 अन्त र्ें, रै्सेज भेजने के हलए Send बटन पर हक्लक करें। 

E-mail addressing (ई-मेल एडर े कसंि) 
ई-र्ेल एड्रेस एक र्ानक रूप र्ें हलखे जाते िैं। यि दो भागों र्ें हवभाहजत िोते िैं- 

 डोर्ेन नेर्, जो कक ई-र्ेल सर्वथस प्रोवाइडसथ द्वारा कदय ेजात ेिैं। 

 यूजर नरे् 

यूजर नरे् और डोर्ेन नेर् को एक हविेष संकेत @ हचहृ द्वारा अलग ककया जाता ि ैजो ‘at’ के रूप र्ें पढ़ा जाता ि।ै 

ई-र्ेल प्रदाता वि वेबसाइट ि ैजो ई-र्ेल को िोस्ट करता ि।ै अर्ाथत ्हजसके सवथर पर ई-र्ले स्टोर िोती ि।ै ई-र्ेल प्रदाता वि 

कम्पपनी िो सकती ि ैहजसके द्वारा िर् इन्टरनेट स ेजुड़ते िैं। उदािरणतः बीएसएनएल, एर्टीएनएल या कफर कोई हन:िुल्क वेब 

आिाररत ई-र्ेल सर्वथस िो सकती ि।ै जैसे- याहू, जी-र्ेल, आउटलुक एक्सपे्रस (पूवथ र्ें िाॅॅटर्ेल) आकद। ई-र्ेल सर्वथस ककसी 

कम्पपनी, स्कूल या ककसी संगठन द्वारा भी िोस्ट की जा सकती ि।ै ई-र्ेल एड्रेस केस-सेंहसरटव निीं िोते िैं। इसर्ें किीं भी स्पेस 

निीं दनेा चाहिए। 

वेब डोर्ेन का प्रत्यय हनम्न िो सकता ि-ै 

– .com (वाहणहज्य संगठन); 

– .gov (सरकारी संस्र्ा); 

– .edu (िैक्षहणक िाखाएाँ); 

– .org (गैर लाभकारी सगंठन); 

ई-र्ेल सर्वथस प्रदाता के पास एकाउन्ट बनाने पर एक ई-र्ले एड्रेस प्राप्त िोता ि।ै एक एकाउन्ट र्ें यूजरनेर्, ई-र्ेल एकाउन्ट 

प्रदाता, पासवडथ और ई-र्ेल की जानकारी िोती ि।ै 

जबकक ककसी हविेष ई-र्ेल एड्रेस पर ई-र्ेल भेजी जाती ि ैतो वि ई-र्ेल िोस्ट के सवथर पर स्टोर कर दी जाती ि।ै अब जब 

प्राप्तकताथ अपने ई-र्ेल एकाउन्ट पर लाॅॅग इन करता ि ैतो सभी नए संदिे ई-र्ेल क्लाइन्ट पर डाउनलोड िो जात ेिैं। 
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Structure of E-mail (ई-मेल िी संरचना) 
ई-र्ेल संदिे र्ें हवहभन्न घटक िाहर्ल िैं- र्ेल िडैर, अहभवादन, टेक्स्ट और िस्ताक्षर। यि घटक हनम्नहलहखत आरेख र्ें वर्णथत िैं- 

 E-mail Header (ई-र्ले िडैर) 

ई-र्ेल संदिे की पिली पााँच पहंियों को ई-र्ेल िडैर किा जाता ि।ै िडैर भाग र्ें हनम्नहलहखत फील्ड िाहर्ल िैं- 

 From – यि फील्ड प्रेषक के एड्रेस को दिाथता ि ैहजस कदन ई-र्ेल भेजी गयी र्ी। 

 Date – यि उस कदनांक को दिाथता ि ैहजस कदन ई-र्ेल भजेी गयी र्ी। 

 To – यि फील्ड प्राप्तकताथ के एड्रेस को दिाथता ि ैअर्ाथत् हजसको य ेर्ेल भजेी गयी ि।ै 

 Subject – ई-र्ेल का उद्दकेय इस फील्ड द्वारा दिाथया जाता ि।ै यि सटीक और लबंदवुत िोना चाहिए। 

 CC- CC इसका अहभप्राय काबथन काॅॅपी से ि।ै इसर्ें उस प्राप्तकताथ के एड्रेस िाहर्ल िोते िैं हजनको हसफथ  उस र्ेल की 

सूचना दनेी िोती ि।ै 

 BCC- BCC इसका अर्थ ब्लाइंड काबथन काॅॅपी िोता ि।ै इसका उपयोग तब ककया जाता ि ैजब िर् प्राप्तकताथओ र्ें से एक 

या एक स ेअहिक को यि निीं बताना चािते कक संदिे र्ें ककसी और को जोड़ा गया र्ा। 

 Greeting (ग्रीरटंग) 

अहभवादन वास्तहवक संदिे का आरम्पभ भाग ि।ै उदािरण के हलए, िाय सर या िाय दोस्तो आकद। 

 Text (टेक्स्ट) 

यि संदिे की वास्तहवक सार्ग्री का प्रहतहनहित्व करता ि।ै 

 Signature (हसग्नचेर) 

यि ई-र्ेल संदिे का अहंतर् भाग ि।ै इसर्ें प्रेषक का नार्, पता और संपकथ  नंबर िाहर्ल िोता ि।ै 

Using E-mail (ई-र्ले कर प्रयोग) 

ई-र्ेल का प्रयोग करन ेके हलए एक ई-र्ेल एकाउंट िोना आवकयक ि।ै इसके हलए ककसी भी हनःिुल्क ई-र्ेल सर्वथस प्रदाता के 

सार् एकाउन्ट बनाया जा सकता ि।ै ब्ाउजर के एड्रेस बार र्ें ई-र्ेल िोलस्टंग साइट का एड्रसे डालें और एकाउन्ट बनायें। 

Opening an E-mail Account (ई-मेल एिाउन्ट बनाना) 

 With Yahoo! Mail (याहू! र्ले पर) 

िोर् पेज पर किएट एकाउन्ट पर हक्लक करें और सभी आवकयक प्रहवहियों को भरें। 

 With Outloock.com (आउटलकु.काॅरॅ् पर) 

िोर् पेज पर साइन अप हक्लक करें और सभी आवकयक प्रहवहियों को भरें। 
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 With Gmail (जीर्ले पर) 

िोर् पेज पर किएट ऑन एकाउन्ट पर हक्लक करें और सभी आवकयक प्रहवहियों को भरें। 

 किएट एकाउन्ट पर हक्लक करने पर हनम्न साइन-अप फ़ोर्थ प्रदर्िथत िोगा। आवकयक जानकारी दकेर हनदिेों का पालन करें। 

 अब अपना फोन नम्पबर भरकर अपने एकाउन्ट की पहुि करें। गूगल सुरक्षा के रहिगत दो-चरणीय सत्यापन का प्रयोग करता ि।ै 

 गूगल से एक टेक्स्ट संदिे प्राप्त िोगा हजसर्ें एक सत्यापन कोड िोगा। कोड भरकर एकाउन्ट का सत्यापन पणूथ करें। 

 अब अपनी व्यहिगत जानकारी जैसे हनक नेर् और जन्र्कदन भरें। 

 गूगल की सवेा की ितों और गोपहनयता नीहत की सर्ीक्षा करें कफर आई एग्री पर हक्लक करें। 

 आपका एकाउन्ट बन गया ि।ै 

 पिली बार साइन इन िी िोत ेि।ै 

Mailbox: Inbox Outbox 
एक बार एकाउंट बनाने के बाद आपको ई-र्ेल प्राप्त िोने लगेंगे। हजसर्ें सबसे पिली ई-र्ले सेवा प्रदानदाता की िोती ि।ै आपके 

एकांउट की सभी ई-र्ेल एक र्ेल बॉक्स  र्ें स्टोर िो जाती िैं। आपके द्वारा प्राप्त ई-र्ेल का इन बाक्स र्ें संग्रहित ककया जाता ि,ै 

जबकक, एक आउटबॉक्स  वि जगि ि ैजिााँ आउटगोंइग ई-र्ले अस्र्ायी रूप से संग्रहित िोते ि।ै एक संदिे आउटबॉक्स  र्ें तब 

तक संग्रहित ककया जाता ि।ै जब तक कक इसे सफलतापवूथक प्राप्तकताथ को निीं भेजा जाता ि।ै एक बार ई-र्ेल भेजे जाने के बाद, 

इसे आउटबॉक्स  से स्र्ानांतररत कर कदया जाता ि ैऔर सेंट आइटम्पस र्ें संग्रहित ककया जाता ि।ै आपके द्वारा िटाए गए ई-र्ेल को 

हडलेटेड आइटर् र्ें संग्रहित ककया जाता ि ैहजसे स्पैर् भी किा जाता ि।ै 

 Inbox (इनबॉक्स ) 

इनबॉक्स  ई-र्ेल एकाउंट र्ें सबसे र्ित्वपणूथ भाग िोता ि ैजिााँ सभी प्राप्त ईर्ेल दखेे एव ंएक्सेस ककये जा सकत ेिैं। यि सभी प्राप्त 

ईर्ेल को एक टेबल र्ें कदनांक के हिसाब से व्यवहस्र्त करके रखता ि,ै हजससे आसानी से ककसी ईर्ेल को खोजा जा सके। 

 Outbox (आउटबॉक्स ) 

आउटबॉक्स  वि जगि ि ैजिााँ भेजे गए सभी डेटा को तब तक स्टोर ककया जाता िै जब तक कक यि पूरी तरि स ेभेजा निीं जाता 

ि।ै सेंट र्ेल नार्क एक खंड भी ि,ै हजसर्ें पूरी तरि से हवतररत ईर्ेल की सूची ि।ै अंतर केवल आउटबॉक्स  का ि ैजो भेजे गए 

ईर्ेल को हडलीवर निीं करता ि ैऔर पेंलडगं रखता ि,ै जबकक सेंट बॉक्स  पूरी तरि से भजेे गए ईर्ेल की सूची रखता ि।ै 

यि वो जगि ि ैजिााँ संदिे बनाए गए ि ैलेककन भेजे निीं गए ि ैऔर यिााँ तक कक भेजे जाने कक हलए कतारबद्ध निीं िैं। दसूरे 

िब्दो र्ें िर् जो भी र्ैसेज कम्पपोज करत ेि ैऔर उसे सेव करतें िै, वि संग्रहित िोता ि।ै 

 Junk (जकं) 

जंक फोल्डर ईर्ेल एकाउंट का वि हिस्सा िोता ि ैजो कोई फेक या स्पैर् ईर्ेल हजसर्ें वायरस जड़ुा िो, र्ेलवेयर, स्पाईवेयर िो 

या ऐसा कुछ जो आपका कीर्ती डाटा को चुरा या िकै करता िो, ऐसे ईर्ेल इस फोल्डर र्ें स्टोर िोत ेिैं। ईर्ेल क्लाइंट 

एप्लीकेिन इसे स्वतः पिचान कर जंक फोल्डर र्ें भेजा ि ैताकक आप इन चीजों से बच सकें । 

 Sent Items (सेंट आइटम्पस) 

यि वो स्र्ान ि ैजिााँ हडलीवर ककए गए सभी ईर्ेल सूचीबद्ध िोते िैं और उनकी सर्ीक्षा की जा सकती ि।ै आउटबॉक्स  और सेंट 

बॉक्स  या आइटर् के बीच अतंर पर ऊपर चचाथ की गई ि।ै 

 Deleted Items (हडलीट आइटम्पस) 
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यि ईर्ेल एकाउंट का वो हिस्सा ि ैहजसर्ें यूजर द्वारा हडलीट ककय ेगय ेईर्ेल स्टोर िोते िैं, हजसे आप आग ेचलकर अपनी जरूरत 

के हिसाब से इस्तेर्ाल भी कर सकते िैं। 

Creating and sending a new E-mail (ई-मेल कलखना और रे्जना) 
र्ेल हलखने के हलए कम्पपोज लवंडो का प्रयोग िोता ि।ै इसके हलए बाएाँ र्ेन्यू पेन र्ें कम्पपोज र्ेल पर हक्लक करें। 

अब हनम्न िर्ानुसार करें: 

 टू: फील्ड र्ें एक या अहिक प्राप्तकताथओं के नार् अल्पहवरार् (,) से अलग-अलग करके हलखें। प्राप्तकताथओं के नार् काॅॅन्टैक्ट 

सूची र्ें से भी चुने जा सकते िैं। 

 सब्जैक्ट: फील्ड र्ें अपने संदिे का हवषय प्रहवि करें। 

 बाॅडॅी: फील्ड र्ें संदिे प्रहवि करें। लवंडो के नीचे कदए गए टेक्स्ट फॉरर्ेरटंग को फॉर्ेट ककया जा सकता ि।ै 

 र्ेल भेजने के हलए सैंड पर हक्लक करें। 

Replying to an E-mail message (ई-मेल संदेि िा उत्तर देना) 
ककसी भी र्ेल का उत्तर दनेे के हलए उसको पढ़ने के हलए खोलें और ररप्लाई पर हक्लक् करें। अगर सीसी और बीसीसी प्राप्तकताथओं 

को भी जवाब दनेे के हलए ररप्लाई टू ऑल पर हक्लक करें। कम्पपोज र्ेल लवंडो खुल जाएगी। अब र्ेल का ररप्लाई टाइप करें। 

Forwarding an E-mail message (ई-मेल संदेि िो आिे रे्जना) 
ककसी ई-र्ेल को फाॅॅवथडथ करने के हलए उस ेपढ़ने के हलए खोलें और फाॅॅवथडथ पर हक्लक करें। प्राप्तकताथओं का एड्रेस टू सीसी, 

बीसीसी र्ें प्रहवि करें। र्ूल सदंिे र्ें अपना संदिे जोड़कर सैंड पर हक्लक करें। 

Searching e-mails (ई-मेल खोजना) 
जैसे-जैसे इनबॉक्स  र्ें ई-र्ेल की संख्या बढ़ती ि ैइनका प्रबिंन आवकयक िो जाता ि।ै िर् इन्िें साॅॅटथ, हडलीट और आर्चथव कर 

सकते िैं। 

 र्ेल को हडलीट करने के हलए र्ेल पढ़ते सर्य हडलीट दबाएाँ। 

 ककसी र्ेल को आर्चथव करने के हलए उसे पढ़ते सर्य आर्चथव पर हक्लक करें। 

जब ककसी र्ेल को आर्चथव ककया जाता ि ैतो वि हसफथ  इनबॉक्स  से िट जाती ि ैर्गर हडलीट निीं िोती ि।ै इसे दखेने के हलए 

बाएाँ पेन के र्ोर ड्राप-डाउन र्ने्यू र्ें ऑल र्ेल पर हक्लक करें। 

 एक बार र्े एक से अहिक संदिेों को हडलीट या आर्चथव करने के हलए उन सभी के आगे सिी का हनिान लगाएाँ (चैक ऑल पर 

हक्लक करके ) और कफर हडलीट या आर्चथव पर हक्लक करें। 

 ककसी संदिे को ढूाँढना। 

पेज के सबस ेऊपर सचथ बॉक्स  र्ें खोज के र्ापदडं जैस ेभेजने वाले का नार्, कदनांक और हवषय प्रहवि करें। खोज के नतीजे 

इनबॉक्स  र्ें प्रदर्िथत िो जाएाँगे। 

 ई-र्ेल को साटथ करना। 

सेरटंग्स आइकन पर हक्लक करें। 

इनबॉक्स  टैब पर हक्लक करें। 

हडफाॅॅल्ट, इम्पपोटेन्ट फस्टथ, अनरैड फस्टथ, आकद ककसी भी हवकल्प को चुनें। सेव चेंजेस पर हक्लक करें। 
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इनबॉक्स  र्ें सोटेड ई-र्ेल की सूची प्रदर्िथत िोगी। 

 

Attaching file with E-mail (ई-र्ले द्वारा दस्तावजे भजेना) 

अटैचर्ेंट सार्ान्यतः एक फाइल िोती ि ैहजसे र्ेल के सार् भेजा जाता ि।ै ककसी फाइल को अटैच करन ेके हलए हनम्न िर् 

अनुसरण करें: 

 कम्पपोज लवंडो के नीच ेबने पेपर हक्लप आइकन पर हक्लक करें। 

 हजस फाइल को अटैच करना ि ैउस फाइल को अपलोड डायलाॅॅग बॉक्स  र्ें चुनें। अब ओपन पर हक्लक करें। 

 अटैचर्ेंट अपलोड िोन ेलगेगी। 

 बाकी ई-र्ेल भी कम्पपोज करें और सेंड पर हक्लक करें। 

E-mail Signature (ई-मेल कसगे्नचर) 
हसग्नेचर एक वकैहल्पक सूचना का सर्ूि ि ैजो िर ई-र्ेल के सार् भेजी जाती ि।ै इसर्ें नार्, संपकथ  सूचना, टाइटल, कम्पपनी का 

एड्रेस या वेबसाइट जोड़ा जा सकता ि।ै 

 पेज के दाएाँ ओर कदए गय ेआइकन पर हक्लक करें और कफर सेरटंग्स पर हक्लक करें। 

 हसग्नेचर सेक्िन र्ें हसग्नेचर टाइप करके सेव चेंजे स पर हक्लक करें। 

Social Netorking & e-Commerce (सोिल नेटिकििं ि और ई-िॉमसभ ) 
सोिल नेटवर्किं ग दोस्तों, पररवार, सिकर्र्थयों, ग्रािकों, या ग्रािकों के सार् जुड़े रिने के हलए इंटरनेट-आिाररत सोिल र्ीहडया 

साइटों का उपयोग ि।ै सोिल नेटवर्किं ग लोगों के बीच र्ें फेसबुक, हववटर, ललंक्डइन और इंस्टाग्रार् जैसी साइटों लोगों के 

र्ाध्यर् से एक सार्ाहजक उद्दकेय, एक व्यावसाहयक उद्दकेय या दोनों िो सकते िैं। सोिल नेटवर्किं ग ग्रािको को व्यस्त रखने के 

हलए हवपणक के हलए एक र्ित्वपूणथ आिार बन गया ि।ै 

Types of Social Networking (सोिल नेटिकििं ि िे प्रिार) 
 

 Facebook (फेसबकु) 

फेसबुक इंटरनेट का सबस ेअहिक उपयोग ककया जाने वाला सोिल नेटवकथ  ि ैलगभग 1 1 हर्हलयन लोग इसका उपयोग पुराने 

दोस्तों के सार् जुड़ने और नए दोस्तों से हर्लने के हलए करत ेिैं। इसका उद्दकेय हर्िन लोगों को जोड़ने और उनके बीच सचंार को 

सुहविाजनक बनाने के द्वारा दहुनया को “more open and connected” बनाना ि।ै 

लोग व्यहिगत प्रोफाइल बनाने के हलए फेसबुक का उपयोग करते िैं, अन्य उपयोगकताथओं को “फेसबुक हर्त्र” के रूप र्ें जोड़ते िैं 

और असंख्य तरीकों से उनके सार् जानकारी साझा करत ेिैं। अहिकांि उपयोगकताथ सभी प्रकार की सार्ग्री – फोटो, वीहडयो, 

संगीत, चुटकुले और बहुत कुछ साझा करते िैं। वि सर्ान हवचार िारा वाले लोगों के सार् संवाद करने के हलए फेसबकु रूहच 

सर्ूिों र्ें िाहर्ल िोत ेिैं, हजन्िें वि अन्यर्ा निीं जानते िोंगे। ज्यादातर लेाग हविेष फेसबुक एप्लीकेिन का उपयोग करते िैं जो 

घटनाओं की योजना बनान,े गरे् खेलने और अन्य गहतहवहियों र्ें संलग्न िोन ेके हलए उपलब्ि िैं। 
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 Twitter (हववटर) 

प्रत्येक कदन सैकड़ो करोड़ उपयोगकताथओं और 500 हर्हलयन से अहिक ववीटर भजेे जाने के सार् व्यवसायों के हलए हववटर के 

र्ाध्यर् से नए और र्ौजूदा ग्रािको के वहैश्वक दिथकों तक पहुाँचने का एक बड़ा अवसर ि।ै 

हववटर एक सार्ाहजक संचार उपकरण ि ैजिााँ लोग छोटे सदंिे प्रसाररत करते िैं। यि संदिे, हजन्िें ववीट किा जाता ि,ै लंबाई र्ें 

140 वणो तक सीहर्त िैं। एक हववटर उपयोगकताथ के रूप र्ें, आप उन अन्य लोगों का चयन करतें िैं हजन्िें आप अनुसरण करना 

चािते िैं, जब आप ककसी का अनुसरण करत ेिैं, तो उनके ववीट आपको हववटर स्ट्रीर् के रूप र्ें जानी जाने वाली सूची र्ें कदखाई 

दतेे िैं। जो कोई भी आपको चनुने के हलए चुनता ि,ै वि आपके ववीट को उनकी स्ट्रीर् र्ें दखेेगा आप सर्ूि बनाने के हलए ििैटैग 

का उपयोग कर सकते िैं और ककसी हविेष कीवडथ या हवषय के आसपास लोकहप्रयता उत्पन्न करन ेर्ें र्दद कर सकते िैं। आपद 

ककसी ििर, स्र्ानीय घटनाओं, सर्ाचार कायथिर्, ब्ांड, खेल टीर्, या ककसी भी चीज के बारे र्ें ििैटैग बना सकते िैं, हजसे 

आप ििै र्ाकथ  (# ) से पिले चािते िैं। प्रत्यक्ष संदिे (डीएर्) आपको अन्य हववटर उपयोगकताथओं के सार् हनजी तौर पर संवाद 

करने दतेा ि।ै 

 Linkedin (ललकं्डइन) 

चाि ेआप ककसी बड़ी कंपनी र्ें र्ाकें रटंग एग्जीक्यूरटव िों,कोई हबजनेस ओनर जो एक छोटी सी स्र्ानीय दकुान चलाता िो या 

यिााँ तक कक काॅॅलेज र्ें पढ़ने के बाद अपनी पिली नौकरी की तलाि र्ें एक प्रर्र् वषथ का काॅॅलेज स्टूडेंट िो, ललंक्डइन ककसी 

के हलए भी ि ैऔर िर कोई जो अपनी प्रोफेिनल लाइफ लेने र्ें कदलचस्पी रखता ि ैअपने कररयर को हवकहसत करने और अन्य 

पेिेवरों के सार् जुड़ने के नए अवसरों की तलाि र्ें अहिक गंभीरता से। 

ललंक्डइन पर आपके नेटवकथ  को “कनेक्िन,” के रूप र्ें लोगों के सार् जोड़कर आप फेसबुक पर एक हर्त्र स ेअनरुोि करेंग।े आप 

हनजी संदिे (या उपलब्ि संपकथ  जानकरी ) के र्ाध्यर् से र्ना करते िैं और आपके पास अपने सभी पेिेवर अनुभव और 

उपलहब्ियााँ िैं जो अन्य उपयोगकताथओं को कदखाने के हलए बड़े करीने से आयोहजत प्रोफाइल र्ें रखी गई िैं। 

ललंक्डइन अपने लेटर और व्यापक सुहविा की पिेकि के र्ार्ले र्ें फेसबुक के सर्ान ि।ै य ेहविेषताएाँ अहिक हवहिि िैं क्योंकक वे 

पेिेवरों को पूरा करते ि।ै यि लेककन सार्ान्य तौर पर, यकद आप जानते िैं कक फेसबुक या ककसी अन्य सर्ान सार्ाहजक नेटवकथ  

का उपयोग कैसे ककया जाता ि,ै तो ललंक्डइन कुछ िद तक तुलनीय ि।ै 

 Instagram (इंस्टाग्रार्) 

फेसबुक या हववटर की तरि िी इंस्टग्रार् अकाउंट बनाने वाले िर व्यहि का प्रोफाइल और न्यूज फीड िोता िैं। 

जब आप इंस्टग्रार् पर कोई फोटो या वीहडयो पोस्ट करत ेिैं, तो यि आपके प्रोफाइल पर प्रदर्िथत िाेगा। अन्य उपयोगकताथ जो 

आपका अनुसरण करते िैं, वि आपके पोस्ट को अपनी फ़ीड र्े दखेेंगे। इसी तरि, आप उन अन्य उपयोगकताथओं के पोस्ट दखेेंगे 

हजन्िें आप फ़ाॅॅलो करना चुनते ि।ै 

आप इंस्टाग्रार् पर अन्य उपयोगकताथओं के सार् बातचीत करके उनका अनुसरण कर सकत ेिैं, उनके द्वारा अनुसरण ककया जा 

सकता ि,ै रटप्पणी, पसंद, टैलगंग और हनजी संदिे भेज सकते िैं। यिााँ तक कक आप जो तस्वीरें दखेते िैं, उन्िें इंस्टाग्रार् पर सेव 

भी कर सकते िैं। 
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इंस्टाग्रार् सभी उद्दकेय साझा करने के बारे र्ें ि,ै इसहलए िर ककसी का र्ुख्य उद्देकय केवल सवथश्रेष्ठ फ़ोटो और वीहडयो साझा 

करना और ढूाँढना ि।ै 

 Instant Messaging (इंस्टेंट र्सैलेजगं) 

एक इंस्टेंट र्ैसेज (IM) चैट के सर्ान एक वास्तहवक सर्य, टेक्स्ट-आिाररत संचार ि।ै  IM पसथनल कंप्यूटर iPhones या अन्य 

उपकरणों का उपयोग करके दो या दो से आहिक लोगों के बीच एक साझा साॅॅफ्टवयेर क्लाइंट का उपयोग करता ि।ै सचंार एक 

नेटवकथ  अर्ाथत ्इंटरनेट पर ककया जाता ि ैऔर इसर्ें लाइव आवाज या वीहडयो के सार् उन्नत र्ोड िाहर्ल िो सकत ेिैं। फ़ ाइल 

स्र्ानांतरण की भी अनुर्हत िोती ि ैलेककन सीहर्त आकार र्ें। जब भी आपकी हनजी सूची र्ें कोई व्यहि ऑनलाइन िोता िै, तो 

यि आपको अलटथ करता ि ैकफर आप उस हविेष व्यहि के सार् एक चैट सत्र िुरू कर सकते िैं। 

 Whatsapp (व्िावसएप) 

व्िावसएप र्ैसेंजर एक िाॅॅस-प्लेटफाॅॅर्थ इंस्टेंट र्ैसेलजंग एप्लीकेिन ि ैजो आईफोन, ब्लैकबेरी, एंड्राॅॅइड, लवंडोज फोन और 

नोककया स्र्ाटथफोन उपयोगकताथओं को र्ुफ्त र्ें टेक्स्ट, इर्ेज, वीहडयो और ऑहडयो संदिेों का आदान-प्रदान करने की अनुर्हत 

दतेा ि।ै 

फेसबुक के स्वहर्त्व वाले एक फ्री, र्ल्टी-फंक्िन र्ैसेलजगं और वीओआईपी एप के रूप र्ें, व्िावसएप सबसे लोकहप्रय काॅॅल और 

चैट एप र्ें से एक ि।ै व्िावसएप एंड-टू-एंड एहन्िप्िन, र्ुफ्त इंटरनेट-आिाररत अंतराथष्ट्रीय काॅॅललंग, िाॅॅस-प्लेटाफाॅॅर्थ 

संगतता, हवस्तृत वैहश्वक पहुाँच और यिााँ तक कक डसे्कटाॅपॅ संस्करण जैसी र्ााँग वाली सवेाओं के सार् उपयोग र्ें आसानी से 

जोड़ती ि।ै 

व्िावसएप हविेष रूप स ेअहंतर् उपयोगकताथओं के सार् लोकहप्रय ि ैहजनके पास असीहर्त पाठ संदिे निीं ि।ै बेहसक र्ैसेलजंग के 

अलावा, व्िावसएप ग्रुप चैट और लोकेिन ियेररंग हवकल्प प्रदान करता ि।ै 

तकनीकी रूप स,े व्िावसएप खुले र्ानक एक्टेंहसबल र्ैसेलजगं और प्रेजेंस प्रोटोकाॅॅल (एक्सएर्पीपी) के एक अनुकूहलत संस्करण 

का उपयोग करता ि।ै व्िावसएप् इंक की स्र्ापना 2009 र्ें ब्ायन एक्टन और जान काॅॅउर् (याहू के दोनों कदग्गज ) ने की र्ी। 

 Facebook Messenger (फेसबकु र्सैेंजर) 

फेसबुक र्ैसेंजर एक र्ोबइल टूल ि ैजो उपयोगकताथओ को फेसबुक पर दोस्तों को तुरंत चटै संदिे भेजने की अनुर्हत दतेा ि।ै उनके 

र्ोबाइल फोन पर संदिे प्राप्त िोते िैं। फेसबुक र्ैसेंजर उपयोगकताथओं का उन लोगों को चटै संदिे भेजने र्ें सक्षर् बनाता ि ैजो 

अपने फेसबुक अकाउंट पर लाॅॅग इन िैं। यि एंड्राॅॅइड फोन, आईफोन, आईपैड और ब्लैकबेरी हडवाइस के हलए उपलब्ि ि।ै यि 

आईओएस, लवंडोज (लवंडोज 7 और हवस्टा ) और एाँड्राॅॅइड पर कार् करता ि।ै 

फेसबुक र्ैसेंजर के सार्, उपयोगकताथ अपनी वाॅॅल की पोस्ट दखे सकते िैं और अपने फेसबुक दोस्तों स ेसूचनाओं पर रटप्पणी कर 

सकते िैं और नए संदिे आने पर सतकथ  िो जाते िैं। एस आसान एप के बारे र्ें बहुत अच्छी बात यि ि ैकक इसर्ें गहतिील सर्ूि 

वातथलाप सुहविा ि,ै जो र्ोबाइल उपकरणों के सार् एकीकृत ि।ै एक स्र्ान-र्ानहचत्रण उपकरण िाहर्ल ि।ै यूजसथ अपने दोस्तों 

को फोटो भी भेज सकते िैं। फेसबुक र्ैसेंजर के जररए अब ररयल-टाइर् वीहडयो ियेररंग, वीहडयो र्ैसेंलजगं और वाॅॅयस काॅॅल 

संभव ि।ै 

 Telegram (टेलीग्रार्) 
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टेलीग्रार् र्ैसेंजर एक र्ैसेंजर एप ि ैजो व्िावसएप या फेसबकु र्ैसेंजर की  तरि िी इंटरनटे पर कार् करता ि।ै इसका र्तलब ि ै

कक आप वाई-फाई कनके्िन या अपने र्ोबाइल डेटा (आपके पास पयाथप्त डेटा प्रदान करके) का उपयोग करके र्ुफ्त र्ें संदिे भेज 

सकते िैं। 

टेलीग्रार् की र्ुख्य कायथ क्षर्ता अहिकांि अन्य र्ैसलेजंग एप्स की तरि िी िोते िे-आप अन्य टेलीग्रार् उपयोगकताथओं को संदिे द े

सकते िैं, फाइलें और हस्टकर भेज सकते िैं। 

टेलीग्रार् का र्ुख्य हविय लबंद ुसुरक्षा ि।ै यि अपनी सभी गहतहवहियों का दावा करता िै- हजसर्ें चैट, सर्ूि और र्ीहडया 

िाहर्ल िैं – एहन्िप्टेड िैं, हजसका अर्थ ि ैकक यकद वे इंटरसपे्टेड िैं, तो भी वि पिले हडकिप्ट ककए हबना कदखाई निीं देंगे। 

टेलीग्रार् का उपयोग स्र्ाटथफोन, टैबलेट, लैपटाॅॅप और डसे्कटाॅॅप कंप्यूटर पर ककया जा सकता ि।ै टेलीग्रार् एप एंड्राॅइॅड, 

आईओएस, लवंडोज फोन, लवडंो एनटी र्ैकओएस और हलनक्स के हलए उपलब्ि ि।ै 

Introduction to Blogs (ब्लॉग का पररचय) 

एक ब्लॉग एक प्रकार की वेबसाइट ि ैजिााँ सार्ग्री को कालानुिहर्क (जिााँ, नई सार्ग्री पिले कदखाई दतेी ि)ै र्ें प्रस्तुत ककया 

जाता ि।ै ब्लॉग सार्ग्री को अक्सर प्रहवहियों या “ब्लॉग पोस्ट” के रूप र्ें जाना जाता ि।ै 

ब्लॉग आर् तौर पर एक व्यहि या एक छोटे सर्ूि द्वारा सवंादी िैली र्ें जानकारी प्रस्ततु करने के हलए चलाए जात ेिैं। एक ब्लॉग 

केवल व्यहिगत उपयोग के हलए र्ौजूद िो सकता ि,ै एक हविेष सर्ूि के सार् जानकारी साझा करने या जनता को सलंग्न करने 

के हलए, ब्लॉग स्वार्ी अपने ब्लॉग को हनजी या सावथजहनक उपयोग के हलए सेट कर सकता ि।ै जब कोई ब्लॉग सावथजहनक रूप 

से सुलभ िो जाता ि,ै तो कोई भी व्यहि आर्तौर पर ब्लॉग स्वार्ी की व्यहिगत या व्यावसाहयक वेबसाइट, उनके सोिल 

र्ीहडया प्रोफाइल, ई-र्ेल और ई-न्यूजलेटसथ और ऑनलाइन कीवडथ खोज इंजन पर उपलब्ि ललंक के र्ाध्यर् से ब्लॉग को खोज 

सकता ि।ै आजकल बहुत सारे कापोरेटट ब्लॉग िैं जो बहुत सारी सूचनात्र्क सार्ग्री का उत्पादन करते िैं। ब्लॉग आर्तौर पर 

(लेककन िर्ेि निीं) एक व्यहि द्वारा हलखे गए िोत ेिैं और हनयहर्त रूप से अपडेट ककए जाते िैं। ब्लॉग अक्सर (लेककन िर्ेिा 

निीं) एक हविेष हवषय पर हलखे जाते िैं- ऐ ब्लॉग िोत ेिैं, जो वस्तुतः ककसी भी हवषय पर आप सोच सकते िैं। फोटोग्राफी स े

लेकर आध्याहत्र्कता तक, व्यजंनों से लेकर व्यहिगत डायररयों से लेकर िौंक तक-ब्लोलगगं  र्ें उतने िी अनुप्रयोग और ककस्र्ें िैं 

हजतनी आप कल्पना कर सकते िैं। पूरे ब्लॉग सर्ुदायों ने इन हवषयों र्ें से कुछ के आसपास लोगों को एक-दसूरे के संपकथ  र्ें रखा ि ै

जिााँ वि सीख सकते िैं, हवचारों को साझा कर सकते िैं, दोस्त बना सकते िैं और यिााँ तक कक दहुनया भर के सर्ान हितों वाल े

लोगों के सार् व्यापर भी कर सकते िैं। 

अक्सर लोग एक वबेसाइट के सार् ब्लॉग को भ्रहर्त करत ेिैं। िालााँकक वेबसाइटें की प्रकृहत र्ें हस्र्र िोती िैं जिााँ सार्ग्री पृष्ठों र्ें 

व्यवहस्र्त िोती ि,ै और व ेअक्सर अपडेट निीं की जाती िैं, जबकक एक ब्लॉग गहतिील ि,ै और यि आर्तौर पर अहिक बार 

अद्यतन ककया जाता ि।ै कुछ ब्लॉगर एक कदन र्ें कई लेख प्रकाहित करते िैं। 

Basics E- Commerce (ई–कॉर्सथ  की र्लू बातें) 

ई-कॉर्सथ  कोई भी व्यावसाहयक लेनदने ि ैजो इंटरनेट पर इलेक्ट्रॉहनक  रूप से ककया जाता ि।ै ई-कॉर्सथ  र्ें अर्जेन और ईबे जैसे 

र्ाकेट प्लेस, फेसबुक और लपटंरेस्ट जैस ेसोिल र्ीहडया और बीच र्ें सब कुछ िाहर्ल ि,ै जिााँ भी आप ऑन लाइन खरीदारी 

करते िैं। 

अपना खुद का वबेस्टोर या वबेसाइट बनात ेसर्य, आपको नीचे चचाथ ककए गए क्षते्रों स ेिुरू करना चाहिए। व ेआपके व्यवस्या के 

हलए के एक अच्छी नींव बनाने र्ें र्दद करेंग।े 

 Choose your product and market (अपना उत्पाद और बाजार चनुें): 
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आपको यि जानना िोगा कक आप क्या बचेना चािते िैं और आप ककसे बेचना चािते िैं। कभी-कभी आपके अत्पाद को खरीदने के 

हलए लोग निीं िोत ेिैं। 

 Choose your platform (अपना प्लटेफॉर्थ  चनुें): 

ऑननलाइन बेचने के हलए आपको ई-कॉर्सथ  प्लेटफॉर्थ  बनाने की आवकयकता िो सकती ि।ै यि एक ऐसा साॅॅफ्टवयेर ि ैहजसका 

उपयोग आप वेबस्टोर बनाने और प्रबंहित करने के हलए करते िैं। र्ैगेंटो, वूकोर्सथ और अहिक जैसे कई ओपन सोसथ प्लेटफ़ार्थ िैं 

जो आपको अपनी जरूरतों के अनुसार स्वयं के वेबस्टोर को बनाने और अनुकूहलत करने की अनरु्हत दतेे िैं। िालााँकक, आपको 

अपने वेबस्टोर को सेटअप करने के हलए कोलडंग ज्ञान की आवकयकता िोगी। Shopify Big Commerce, और 

Squarespace जैसे अन्य प्लेटफॉर्थ  िैं,जिााँ आपको अपनी वेबसाइट को कस्टर् हडजाइन करने की जरूरत निीं ि,ै इसके 

बजाय आप पूवथ-हनर्र्थत र्ीर् से चुनते िैं। 

 Design and optimize website (वबेसाइट हडजाइन और आॅहॅप्टर्ाइज करें): 

एक प्लेटफॉर्थ  चुनने के बाद अपनी वबेसाइट हडजाइन करें जो ग्रािकों को स्पि रूप स ेबताए कक आप क्या बचे रि ेिैं और इससे 

उन्िें क्या लाभ िोगा। आपके उत्पाद को खरीदने के हलए आपकी वेबसाइट तक पहुाँचने स ेलेकर यात्रा बहुत सरल िोनी चाहिए 

अर्ाथत् आपकी वेबसाइट को अच्छी तरि स ेअनुकूहलत ककया जाना चाहिए। आपकी वेबसाइट पर कार् करने वाल ेकुछ क्षेत्र िैं: 

 र्ोबाइल उपयोगकताथओं के हलए उत्तरदायी हडजाइन 

 आसान उत्पाद खोज क्षर्तायें 

 गुणवत्ता उत्पाद साम्रगी 

 आसान, तेज चेकआउट प्रकिया ग्रािक सर्ीक्षा 

 Choose a payment solution (भगुतान सर्ािंान चनुें): 

ऑननलाइन बेचने के हलए आपको भुगतान एकत्र करने र्ें सक्षर् िोना चाहिए। परे्ेंट गेटव ेजोड़ें ताकक आप ऑनलाइन पसैे जर्ा 

कर सकें । 

 Decide fulfilment methods (परू्तथ के तरीके तर करें): 

एक ग्रािक द्वारा आपके उत्पाद को खरीदने के बाद आपको या तो सार्ग्री को पैक करना िोगा और उसे अपने पते पर भेजना िोगा 

या आप अपने ऑनलाइन आडथर को स्टोर करने, लेने पैक करने और जिाज करने के हलए ककसी तीसरे पक्ष की रसीद कंपनी को 

ककराए पर ले सकते िैं। 

 Handling returns (ररटनथ को सभंालना): 

सभी ऑनलाइन हविेताओं को ररटनथ स ेहनपटना िोता ि।ै यि ऑनलाइन हबिी की एक र्ित्वपूणथ प्रकिया ि।ै 95% ऑनलाइन 

ग्रािक एक व्यापारी से कफर स ेखरीद करेंगे जो एक अच्छा ररटनथ या हवहनर्य अनुभव प्रदान करता ि।ै 

 नई ई-कॉर्सथ  वेबसाइट िरुू करना आसान कार् निीं ि।ै र्लू बातें जानकर, आप एक सफल व्यवसाय के हलए एक ठोस 

आिार बना सकते िैं। 

Types of e-Commerce models (ई-कॉर्सथ  र्ाॅडॅलों के प्रकार) 

 Business to Business (B2B) ( हबजनसे टू हबजनसे) 
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यि हबजनेस टू हबजनेस ट्रांजैक्िन ि ैहजसर्ें कंपहनयााँ एक-दसूरे के सार् व्यापार करती िैं। इसर्ें अहंतर् उपभोिा िाहर्ल निीं 

िोता ि।ै इसहलए, ऑनलाइन लेन-दने र्ें केवल हनर्ाथता, र्ोक व्यापारी, खुदरा हविेता आकद िाहर्ल िोते िैं। 

 Business to Customer (B2C) (हबजनसे टू कस्टर्र) 

यि हबजनेस टू कस्टर्र ट्रांजैक्िन ि ैहजसर्ें कम्पपहनयााँ अपने सार्ान और/या सेवाएाँ सीिे उपभोिा को बेचती िैं। अपभोिा 

अपनी वबेसाइट ब्ाउज कर सकते िैं और उत्पादों, हचत्रो, सर्ीक्षओं को दखे सकत ेिैं। कफर वे अपना ऑडथर दते ेिैं और कंपनी सीिे 

उन पर र्ाल भेजती िैं। अर्ाजोन , हफ्लपकाटथ, जबाॅॅन्ग, आकद बी2सी के लोकहप्रय उदािरण िैं। 

 Customer to Business (C2B) (कस्टर्र टू हबजनसे) 

यि बी2सी र्ाॅॅडल का उल्टा ि।ै इसहलए उपभोिा कंपनी को एक अच्छी या कुछ सेवा प्रदान करता िैं उदािरण के हलए, एक 

आईटी फ्रीलांसर जो एक कंपनी र्ें अपने साॅफॅ्टवेयर को डेर्ो और बेचता ि।ै यि एक सी2बी लेनदने िोगा। 

 Customer to Customer (C2C) (कस्टर्र टू कस्टर्र) 

इसर्ें ग्रािक स ेग्रािक का लेनदने िोता ि ैजिााँ उपभोिा एक दसूरे के सीिे संपकथ  र्ें िोत ेिैं। इसर्ें ककसी भी कंपनी की कोई 

भागीदारी निीं िोती ि।ै यि लोगों को अपने हनजी सार्ान जैसे कार, बाइक इलेक्ट्रॉहनक  आइटम्पस, आकद और संपहत्त को सीिे 

इच्छुक पाटी को बचेने र्ें र्दद करता ि।ै OLX, Quikr, आकद इस र्ाॅॅडल का अनुसरण करत ेिैं। 

 24 * 7 सवेा की उपलब्ध्ता – ई-कॉर्सथ  उद्यर्ों के व्यवसाय को स्वचाहलत करता ि ैऔर हजस तरि से वि अपने ग्रािकों 

को सेवाएाँ प्रदान करत ेिैं, यि कभी भी, किीं भी उपलब्ि िो जाता ि।ै 

 गरै-नकद भगुतान – ई-कॉर्सथ  िेहडट काडथ, डेहबट काडथ, स्र्ाटथ काडथ, बैंक की वबेसाइट के र्ाध्यर् से इलेक्ट्रॉहनक  फंड 

ट्रांसफर और इलेक्ट्रॉहनक  भूगतान के अन्य तरीकों का उपयोग करने र्ें सक्षर् बनाता ि।ै 

 हवज्ञापन/हवपणन – ई-कॉर्सथ  व्यवसायों के उत्पादों और सवेाओं के हवज्ञापन की पहुाँच बढ़ाता ि।ै उत्पादों/सेवाओं के बिेतर 

हवपणन प्रबंिन र्ें र्दद करता ि।ै 

 स्चंार सिुार – ई-कॉर्सथ  ग्रािकों और भागीदारों के सार् तेज, कुिल, हवश्वसनीय संचार के हलए तरीके प्रदान करता ि।ै 

 बिेतर हबिी – ई-कॉर्सथ  का उपयोग करके, ककसी भी र्ानवीय िस्तक्षेप के हबना अत्पादों के हलए ऑडथसथ ककए जा सकते िैं। 

यि र्ौजूदा हबिी संस्करणों को बड़ा बढ़ावा दतेा ि।ै 

 इन्वेंटरी प्रबिंन – ई-कॉर्सथ  इन्वेंट्री प्रबंिन को स्वचाहलत करता ि।ै आवकयकता पड़ने पर ररपोटथ तुरंत तैयार िो जाती ि।ै 

प्रोडक्ट इन्वेंटरी प्रबंिन बहुत कुिल और बनाए रखने र्ें आसान िो जाता ि।ै 

 सर्र्थन – ई-कॉर्सथ  ग्रािकों को बेितर सेवाएाँ प्रदान करने के हलए पूवथ-हबिी के बाद सिायाता प्रदान करने के हलए हवहभन्न 

तरीके प्रदान करता ि।ै 

ई-कॉर्सथ  उदािरण: 

ई-कॉर्सथ  लेन -देंन के कुछ उदािरण हनम्नहलहखत ि-ै 

 एक व्यहि इंटरनेट पर एक ककताब खरीदता ि।ै 

 एक सरकारी कर्थचारी इंटरनटे पर एक िोटल का कर्रा बकु करता ि।ै 
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 एक व्यवसाय एक टोल फ्री नबंर पर काॅॅल करता ि ैऔर हविेता के इंटरेहक्टव टेलीफोन हसस्टर् का उपयोग करकें  कंप्यूटर का 

आडथर करता ि।ै 

 एक व्यवसाय ऑनलाइन या इलेक्ट्रॉहनक  नीलार्ी के र्ाध्यर् से कायाथलय की आपूर्तथ खरीदता ि।ै 

 एक ररटेलर एक ईडीआई नेटवकथ  याएक सप्लायर के एक्स्ट्रानेट का उपयोग करके र्ाल का आदिे दतेा ि।ै 

 एक हवहनर्ाथण संयंत्र कंपनी के इंट्रानेट का उपयोग करके कंपनी के भीतर दसूरे संयतं्र से इलेक्ट्रॉहनक  घटकों का आडथर दतेा ि।ै 

 एक व्यहि एक स्वचाहलत टेलर र्िीन (एटीएर्) स ेिन हनकालाता ि।ै 

 Netiquettes ( नरेटकेवस ) 

िर सर्ाज र्ें हििाचार के कुछ हनयर् िोते िैं जो उस सर्ाज के प्रत्येक व्यहि के हलए र्ान्य िोते िैं। इसी प्रकार, जब िर् 

ऑनलाइन रिकर संवाद करत ेिैं तो हििाचार के कुछ हनयर्ों का अनुसरण करना िोता ि।ै इन्िी हनयर्ों का पालन जब िर् नेट 

पर करतें ि ैतो यि नेरटकेवस किलाते िैं। 

जो लोग इन्टरनेट का प्रयोग करते िैं उन्िें नेरटजन कितें िैं। 

कुछ नेरटकेवस इस प्रकार िैं: 

 असभ्य भाषा का प्रयोग न करें। 

 साफ और आसान भाषा का प्रयोग करें। 

 स्र्ाइलीज प्रयोग करके अपने भाव व्यि करें। 

 साइबर दहुनया िर्ारी दहुनया की तरि ि ैअतः यिााँ भी सोिल एरटकेवस का पालन करें। 

 चोरी, बदर्ािी, पीछा करना यि साइबर दहूनया र्ें भी अपराि िैं। 

 सभी बड़ ेअक्षरों का प्रयोग हचल्लाना र्ाना जाता ि।ै 

 दसूरे लोगों की हनजता का ध्यान रखें। 

 सावथजहनक चैट रूर् र्ें, अपनी हनजी सूचना साझा न करें और न िी ककसी पर हनजी रटप्पणी करें। 

 ई-र्ेल करते सर्य हवषय और अटैचर्ेंट का साफ तौर पर उल्लेख करें। हसफथ  सिी प्राप्तकताथ को िी र्ेल भेजें। 

 अपने संदिे र्ें सिी व्याकरण और वतथनी का प्रयोग करें ताकक आपको आसानी से सर्झा जा सकेॅ।े 

 नागररकों द्वारा उनके ऑफ़लाइन इंटरैक्िन र्ें दी गई जानकारी का सम्पर्ान ककया जाना चाहिए। 

 वैि कारथवाई स,े उपभोिा आसानी स ेऔर जल्दी से सर्झ सकते िैं कक कैस ेकंपनी उनकी जानकरी का उपयोग कर रिी ि।े 

और उन्िें ककसी परेिानी या नकुसान से बचा रिी ि।ै 

 E-Governance (ई-गवनेंस) 

ई-गवनेंस कुछ भी निीं, लेककन इंटरनेट प्रौद्योहगको का उपयोग सचूनाओं के आदान-प्रदान के हलए एक र्ंच के रूप र्ें, सेवाएाँ 

प्रदान करना और नागररकों, व्यवसायों और सरकार के अन्य िहर्यारों के सार् लेन-दने करना ि।ै 
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ई-गवनेंससार्ग्री िासन को र्जबूत करने के हलए एक ठोस रणनीहत प्रदान करता ि।ै यि न केवल सरकारी प्रकियाओं की 

जवाबदिेी, पारदर्िथता और दक्षता र्ें सुिार कर सकता ि ैबहल्क रटकाऊ और सर्ाविेी हवकास को भी आसान बना सकता ि।ै 

हबना हबचहैलयों की र्ध्यस्र्ता के, ई-गवनेंस दरुस्र् क्षेत्रों र्ें सर्ाज के सीर्ांत क्षेत्रों र्ें सावथजहनक सेवाओ के प्रत्यक्ष हवतरण का 

एक तंत्र भी प्रदान करता ि।ै 

ई-गवनेंस राष्ट्रीय, राज्य, नगरपाहलका और स्र्ानीय स्तर, नागररक और व्यवसायों और सरकारी और सरकारी एजेंहसयों के बीच 

सरकार के अंतगथत सूचना और लेन-दने के आदान-प्रदान की दक्षता, प्रभाविीलता, पारदर्िथता और जवाबदिेी को बदलने के हलए 

सूचना के उपयोग और उपयोग के र्ाध्यर् से नागररकों को सिि बनाना भी इसका र्ुख्य कायथ ि।ै 

Types of e-Governance models (ई-गवनेंस र्ाॅडॅलों के प्रकार) 

इन र्ाॅडॅलो को स्टेकिोल्डसथ, ई-गवनेंस हसस्टर् डेवलपर्ेंट साइफल र्ें िाहर्ल ककए गए कायाथत्र्क चरणों का वगीकरण, 

इंफाॅॅर्िेन फ्लो और नेिनल ई-गवनेंस प्लान्स (NeGP) के अनुसार वगीकृत ककया गया ि।ै प्रत्येक र्ाॅॅडल के अपने फायद ेऔर 

सीर्ाएाँ िैं। 

 Government to Business (G2B) (गवर्ेंट टू हबज़नस) 

G2B र्ाॅॅडल र्ें सरकार द्वारा अनुर्हतयााँ, हनगरानी, र्ूल्यांकन, करों का भगुतान, वस्तुओं और सेवाओं की खरीद आकद 

िाहर्ल िैं। व्यवसायी सर्ुदाय अपनी गहतहवहियों को ऑनलाइन करना पसंद करता ि ैजसैे कक अनुर्हत, ररटनथ, हबिी, खरीद 

और इलेक्ट्रॉहनक  र्ाध्यर्ों से भती। “हवकासिील दिे, जिााँ िन की कर्ी के कारण लागत को कर् करने के हलए बहुत दबवा ि,ै 

सरकारी एजेंहसयों द्वारा G2B को प्रोत्साहित ककया जा रिा ि।ै” 

 Government to Citizen (G2C) (गवर्ेंट टू हसरटज़न) 

G2C सरकार के सार् नागररक संपकथ  की सुहविा प्रदान करता ि,ै जो ई-गवनेंस का प्रार्हर्क लक्ष्य ि।ै यि लेन-दने करने का 

प्रयास करता ि,ै जैसे कक सूचना खोजना, भूहर् और संपहत्त के ररकाॅॅडथ, और करों का भुगतान, लाइसेंस का नवीनीकरण, डोर्ेन 

लाभ के हलए आवेदान करना, आकद जो कर् सर्य र्ें कियाहन्वत करने र्ें आसान िैं। 

 Government to employees (G2E) (गवर्ेंट टू एम्पप्लाईज) 

G2E र्ाॅॅडल हविेष रूप से सरकारी इकाइयों, या तो राष्ट्रीय, राज्य या स्र्ानीय सरकार के हलए अंतर-हवभागीय तात्काहलक 

संचार उपकरण ि।ै जी टू ई र्ाॅॅडल का उद्दकेय सावथजहनक एजेंहसयों के आंतररक प्रदिथन की दक्षता को बढ़ाना ि।ै 

 Government to Government (G2G) (गवर्ेंट टू गवर्ेंट) 

G2G र्ें डेटा साझा करना और हवहभन्न सरकारी एजेंहसयों के बीच इलैक्ट्रोहनक आदान-प्रदान का सचंालन करना िाहर्ल ि।ै 

इसका एक लाभ ि-ै लागत बचत, जो लेन-दने की गहत बढ़ाने, ककसी कायथ को पूरा करने के हलए आवकयक कर्र्थयों की संख्या र्ें 

कर्ी र्ें कर्ी और पररणार्ों की हस्र्रता र्ें सुिार करके प्राप्त की जाती ि।ै 

Various Applications (हवहभन्न अनपु्रयोग) 

Railway Reservation (रेलिे ररजिेिन) 
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भारतीय रेलवे एहिया का सबसे बड़ा और दहुनया का दसूरा सबसे बड़ा रेल नेटवकथ  ि ैहजसने आईटी के लाभों को प्राप्त करने के 

हलए ई-गवनेंस को सिी तरीके से अपनाया ि।ै भारतीय रेलवे ने आईआरसीटीसी को इस पररयोजना के हलए साॅॅफ्टवयेर और 

बुहनयादी ढााँचे की अविारण, हवकास और कायाथन्वयन का कार् सौंपा। 

लचीलेपन, र्ापनीयता, और पूरी तरि स ेस्वयं-सिायता व्यवस्र्ा के प्राविान (आरक्षण काउंटर पर सिायक प्रकिया से अलग) के 

र्ुद्दों पर इंटनेट उपयोगकताथओं को अनुर्हत दी जानी र्ी। इसके अलावा, लाखों उपयोगकताथओं को सहुविा के हलए हवहभन्न प्रकार 

के ऑनलाइन भुगतान तंत्र (जसैे िेहडट काडथ,इंटरनेट बैंककंग, कैि काडथ आकद) को एकीकृत ककया जाना र्ा। 

आईआरसीटीसी द्वारा 9 र्िीने से कर् सर्य के ररकाॅॅडथ सर्य के भीतर पूरे इंटरनेट रटकरटंग अविारणा की कल्पना, हनर्ाथण 

और कायाथन्वयन ककया गया र्ा। 

Internet ticketing (इंटरनेट कटिकटंि) 
IRCTC का इंटरनेट रटकरटंग ऑपरेिन 3 अगस्त, 2002 को CRIS, रेलवे सूचना प्रणाली केन्र के सियोग से िरुू ककया गया 

र्ा। भारत र्ें रेल यात्रा के हलए रटकट इंटरनेट पर तत्काल रटकट सहित वेबसाइट www.irctc.co.in पर ककसी भी 

उपयोगकताथ द्वारा साइट पर पजंीकरण करन ेके बाद (पंजीकरण र्ुफ्त ि)ै बुक ककए जा सकते िैं। 

रटकटों के हलए भगुतान र्ास्टर/वीजा/हडनर क्लब/अर्ेररकन एक्सप्ररेस िेहडट काडथ, हसटीबैंक डेहबट काडथ और उपयोगकताथओं के 

बैंक खातों र्ें डायरेक्ट डेहबट के र्ाध्यर् स ेककया जाता ि।ै आई-रटकट 48/72 घंटे के भीतर भारत के 220 से अहिक ििारों र्ें 

उपयोगकताथओं के घरों / कायाथलयों या उनकी पसंद के ककसी अन्य पते पर पंहुचा कदया जाता ि।ै 

रटकटों की हडलीवरी के अलावा, IRCTC ग्रािकों की सियाता के हलए 24 . घंटे की िले्पलाइन जैसे कई र्ूल्यविथन भी करता 

ि,ै ऑनलाइन उत्तर दने ेके हलए चौबीसों घंटे ईर्ेल, टे्रन की टाइलर्ंग और अन्य हववरणों के हलए सुहविाएाँ, उनके आवास के 

कन्फर्ेिन की हस्र्ीत के बारे र्ें ग्रािकों को ई-र्ेल अलटथ और ककसी भी सर्य उनके रटकटों की हडलीवरी की हस्र्हत जानने के 

हलए एक ऑनलाइन कंसाइनर्ेंट टैªककंब हसस्टर्। 

रटकट के सार् रद्द करने वाले काॅॅर्थ को जर्ा करके दिे भर के ककसी भी कम्पप्यूटरीकृत आरक्षण काउंटर पर आई-रटकट को रद्द 

ककया जा सकता ि।ै रद्दीकरण के सर्य ग्रािक को कोई नकद भुगतान निीं ककया जाता ि।ै उपयोगकताथ के िेहडट काडथ खाते/बैंक 

खाते र्ें राहि वापस जर्ा की जाती ि।ै 

e –Ticketing (ई-कटिट) 
12 अगस्त, 2005 को, िर्ने ई-रटकरटंग सवेाएाँ िरुू की र्ीं। उपयोगकताथ 

को उसके सार् भौहतक रटकट िोना आवकयक निीं ि ै(वि यात्रा के दौरान हनर्दथि प्रपत्र र्ें इलेक्ट्रॉहनक  आरक्षण पची (ईआरएस) 

का लप्रंट आउट ले जा सकता ि।ै यात्रा करते सर्य, उपयोगकताथ को संबंहित सरकार द्वारा जारी फोटो पिचान पत्र के सार् 

ईआरएल ले जाना िोता ि,ै जो एक सार् यात्रा प्राहिकरण का गठन करता ि।ै 

इस सेवा का लाभ उठाने के हलए, उपयोगकताथ www.irctc.co.in पर लाॅॅग इन कर सकता ि।ै ककसी सार्ान्य बुककंग की 

तरि िी इंटरनेट पर अपने रटकट को बुक करें और प्लान र्ाई टैªवल पेज र्ें ’ई-रटकट’ का चयन करें। उपयोगकताथ को रटकट बुक 
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करते सर्य याहत्रयों र्ें से ककसी एक का फोटो पिचान पत्र हववरण दनेा िोगा। अपनी बुककंग की पहुि िोन ेपर, उपयोगकताथ 

इलेक्ट्रॉहनक  आरक्षण पचीं (ईआरएस) का लप्रंट ले सकता ि ैऔर वि ईआरएस और फोटो पिचान पत्र के सार् यात्रा कर सकता 

ि।ै 

चाटथ तैयार करने तक वेबसाइट (www.irctc.co.in) पर ई-रटकट को रद्द करने की अनुर्हत ि।ै काउंटसथ पर कैं हसल करना 

संभव निीं ि।ै आंॅाहॅक/पणूथ कैं सलेज्ञन ऑनलाइन संभव ि,ै लेककन अगर हजस यात्री की आईडी दजथ की गई ि,ै वि र्ूल रूप से 

अकेले अपनी यात्रा कैं हसल करना चािता ि,ै तो सर्ूि के हलए पूरे रटकट को कैं हसल करना िोग और नए हसरे बुककंग करनी िोगी। 

यकद कोई व्यहि यात्रा के दौरान ईआरएस ल ेजाने र्ें हवफल रिता ि ैतो 50/- बतौर फाइन लगाया जाता ि।ै िालांकक, यकद 

कोई व्यहि फोटो पिचान पत्र ले जाने र्ें हवफल रिता ि,ै तो उस ेहबना रटकट के र्ाना जाता ि।ै आईआरसीटीसी की ई-रटकरटंग 

पररयाजना के र्ाघ्यर् स,े नागररकों (ििरी और ग्रार्ीण) को उनके घर/हनवास पर िी रेल रटकट बुक करने और ’रेल आरक्षण 

केन्रों’ पर जाने की बािाओं स ेबचने के हलए लाभ हर्लता ि।ै 

Passport (पासपोटभ) 
वषथ 2010 से पिल,े जब भारत के नागररक पासपोटथ के हलए आवेदन कर रि ेर्े, उनर्ें से कई के पास प्रसंस्करण को पूरा करने 

के हलए लंबी िीर्ी गहत स ेचलने वाली कतारों र्ें घंटों खड़े रिने का अनुभव र्ा। 

पासपोटथ कायाथलय र्ें जाने के बाद, आवेदकों को संबहंित कार् करने वाले िार्ों के सार्ने और उदासीन व्यविार को सिन करना 

पड़ता र्ा।र्ैनुअल प्रोसेलसंग के कारण, पुहलस सत्यापन र्ें भी बहुत सर्य लगता र्ा और नागररक के हलए पासपोटथ हवतरण का 

अंहतर् चरण एक और नागररक के हलए पासपोटथ हवतरण ्क अंहतर् चरण एक और ददथनाक कार् र्ा। इस पूरे लंबे सर्य की की 

अवहि के दौरान, आवेदक को अपने स्वयं पासपोटथ के रठकान ेको जानने के हलए एड़ी से चोटी का जोर लगाना पड़ता र्ा। ऐसे भी 

उदािरण िैं जब पासपोटथ आवदेक के पास कई र्िीनों तक निीं पहुाँचता र्ा। उच्च हिक्षा, हचककत्सा आिार, तीर्थयात्रा या ककसी 

अन्य र्ानवीय आवकयकता आकद पासपोटथ के हलए आवेदन करने के उद्देकय से सार्ान्य कारण हुआ करते र्े। 

Digital Locker (कडकजटल digi locker) 
 

पेपरलेस गवनेंस के हवचार पर लहक्षत, digi locker हडहजटल तरीके स ेडाक्यूर्ेंवस और प्रर्ाणपत्र जारी करने और सत्यापन के 

हलए एक प्लेटफार्थ ि,ै इस प्रकार भौहतक डाॅॅक्यूर्ेंट के उपयोग को सर्ाप्त करता ि।ै digi locker खाते के हलए साइन अप 

करने वाल ेभारतीय नागररकों को एक सर्र्पथत क्लाउड स्टोरेज स्पेस हर्लता ि ैजो उनके आिार नंबर से जुड़ा िोता ि।ै वि 

संगठन जो हडहजटल digi locker के सार् पंजीकृत िैं, डाक्यूर्ेंवस और प्रर्ाणपत्रों की इलेक्ट्रॉहनक  प्रहतयााँ (जैसे ड्राइलवंग 

लाइसेंस, वोटर आईडी, स्कूल प्रर्ाण पत्र) को सीिे नागररकों के digi locker र्ें स्टोर कर दतेी िैं। 

इस प्लेटफार्थ के हनम्नहलहखत लाभ ि-ै 

 नागररक अपने हडहजटल दस्तावेजों को कभी भी, किीं भी और ऑनलाइन साझा कर सकतें िैं। यि सहुविाजनक और सर्य 

की बचत ि।ै 

 यि कागज के उपयोग को कर् करके सरकारी हवभागों के प्रिासहनक कायथभार को कर् करता ि।ै 
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 हडहजटल digi locker दस्तावेजों की प्रार्ाहणकता को र्ान्य करना आसान बनाता ि ैक्योंकक वे सीिे जारी ककए गए 

जारीकताथओं द्वारा जारी ककए जाते िैं। 

 स्व-अपलोड ककए गए दस्तावजेों को हडहजटल रूप से र्ैपिद सुहविा का उपयोग करके िस्ताक्षररत ककया जा सकता ि ै(जो कक 

स्व-सत्यापन की प्रकिया के सर्ान ि)ै। 

digi locker प्रणाली र्ें प्रर्खु हितिारक हनम्नहलहखत िैं- 

 जारीकताथ- र्ानक प्रारूप र्ें व्यहियों को ई-दस्तावेज जारी करने और उन्िें इलेक्ट्रॉहनक  रूप से उपलब्ि कराने के हलए एक 

इकाई िोती ि।ै सीबीएसई, रहजस्ट्रार कायाथलय, आयकर हवभाग, आकद आर्तौर पर वे हवहभन्न सरकारी हवभाग िोत ेिैं जो 

आपके हवहिि सरकारी हवभाग से संबहंित दस्तावेज रखते िैं। 

 अनरुोिकताथ – एक ररपाॅॅहजटरी (जैस ेहवश्वहवद्यालय, पासपोटथ कायाथलय, क्षेत्रीय पररविन कायाथलय, आकद) के भीतर 

संग्रिीत एक हविेष ई-दस्तावजे के हलए सुर ात पहुाँच का अनुरोि करन ेवाला व्यहि यानी कोई भी सरकारी या हनजी कंपनी 

आपसे हवहिि दस्तावेज तक पहुाँच के हलए अनुरोि कर सकती ि।ै 

 हनवासी – एक व्यहि जो आिार संख्या के आिार पर हडहजटल digi locker सेवा का उपयोग करता ि।ै 

  

Key components of Digi locker (Digi locker  िे प्रमुख घटि) 
प्रत्येक हनवासी के Digi locker  खाते र्ें हनम्नहलहखत अनुभाग िैं- 

 डैिबोडथ – यि अनुभाग वि पिला पृि िोता ि ैहजसे आप लाॅॅहगन करते सर्य दखेते िैं और अपने सभी दस्तावेजों का सारांि 

कदखाते िैं। 

 जारी ककए गए दस्तावजे – यि अनुभाग आपको सरकार द्वारा जारी ककए गए दस्तावेजों या प्राणपत्रों के यूआरएल (ललकं) 

कदखाता ि ैजैस े–digi locker र्ें भाग लेने वाला हवभाग या अन्य एजेंहसयााँ। 

 अपलोड ककए गए डाक्यरू्ेंवस – यि अनुभाग उन सभी दस्तावेजों को कदखाता ि ैजो आपके द्वारा अपलोड ककए गए िैं। आप 

दस्तावेज़ प्रकार को अपडेट, ई-साइन, और साझा कर सकतें िैं। 

 साझा दस्तावज़े – यि अनुभाग उन दस्तावेजों की सूची कदखाता ि,ै हजन्िें आप दसूरों के सार् ई-र्ेल के र्ाध्यर् से साझा 

करते िैं। 

 गहतहवहि – यि अनुभाग आपके digi locker खाते र्ें आपके द्वारा की गई गहतहवहियों का एक लाॅॅग ि।ै लाॅगॅ र्ें फ़ाइल 

अपलोड, डाउनलोड, र्ैपिद आकद गहतहवहियों के बारे र्ें हववरण िाहर्ल िोता ि।ै 

 इकयसूथ – यि अनुभाग उन हवभागों और एजेंहसयों को सूचीबद्ध करता ि ैजो digi locker पर पंजीकृत िैं। यकद इन हवभागों 

ने आपको कोई दस्तावेज/प्रर्ाण पत्र जारी ककया ि,ै तो यि आपके जारी ककए गए दस्तावज़े अनुभाग र्ें URL (ललंक) के रूप 

र्ें कदखाई दगेा। 

IMPORTANT QUESTION 

1. ई र्ेल का पूणथ रूप बताइए ? 
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o इलेक्ट्रॉहनक्स र्ेल 

o इलके्ट्रॉहनक र्ले 

o इलेक्ट्रो र्ेल 

o इलेहक्ट्रकल र्ेल 

2.  इ र्ेल यूजर नार् और डोहर्न नार् ककस हविेष हचन्ि के द्वारा अलग ककया जाता ि ै?       

o * 

o # 

o @ 

o +    

3. सरकारी ससं्र्ा का वेब डोर्ेन नार् क्या ि ै? 

o .com 

o .gov        

o .edu 

o .org 

4. जब कोई सन्दिे सफलता पूवथक प्राप्त कताथ ना पहुचे तो वि सन्दिे किा पर संग्रहित िोता ि ै? 

o इन्बोक्स 

o सेंट 

o टै्रि 

o आउट बोक्स 

5. इनर्े से कोन सा सोिल नेटवर्किं ग का सिी उदािरण निीं ि ै? 

o जी र्ले 

o फेसबुक 

o ववीटर  

o उपरोि सभी 

6. 2019  की िुरुआत का सबसे लोकहप्रय सोिल नेटवकथ  कोन सा ि ै? 

o इन्स्टाग्रार् 

o हववटर 

o फेसबकु 

o इनर्े से कोइकोई निीं 

7. इन्टरनेट का सबस ेअहिक उपयोग ककय ेजान ेवाला सोिल नेटवकथ  कोन सा ि ै? 
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o इन्स्टाग्रार् 

o हववटर 

o फेसबकु 

o इनर्े से कोई निीं  

8. एक हववटर िर् अहिक से अहिक ककतने वणों का प्रयोग कर सकते ि ै? 

o 200 

o 140 

o 240 

o 180 

9. whatsapp की  स्र्ापना कब हुई ? 

o 2009 

o 2008 

o 2010 

o 2006   

10. whatsapp की स्र्ापना ककसने की ? 

o John  milton 

o pascal 

o  Charly  Babbage 

o Brian Acton , Jan koum   

11. इनर्े से कौन से ई- कोर्सथ के सिी उदािरण ि ै? 

o फेसबुक 

o अर्ेज़न 

o दोनों a तर्ा b 

o इनर्े से कोई निीं 

12. ई – कोर्सथ र्ोडल के ककतने  प्रकार िोते ि ै? 

o 3 

o 4 

o 5 

o 2 

13. B2C क पूणथ रूप बताइये ? 

o Business to customer 
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o Business to consultancy 

o Business to confectinnery 

o इनर्े से कोई निीं 

14. ई – गवनेस र्ोडल ककतने प्रकार के िोते ि ै? 

o 4 

o 2 

o 3 

o 5 

15. G2E का परूा नार् बताइय े? 

o Government  to Government 

o Government  to Employee 

o Government to Entire 

o None 

16. भारतीय रेलवे नेटवकथ  दहुनया र्ें कौन स ेनंबर र्ें आता ि ैि ै? 

o पिला 

o दसूरा 

o तीसरा 

o चोर्ा 

17. ई – रटकरटंग सेवा कब िरुू की गई ? 

o 2004 

o 2006 

o 2003 

o 2005 

18. NGP का पूणथ रूप बताइये ? 

o राष्ट्रीय ई – गवथनसे  योजना 

o राष्ट्रीय  ई – र्ेल प्रोजेक्ट 

o राष्ट्रीय ई – गवनथर्ेंट  प्रोजेक्ट 

o इनर्े से कोई निीं 

19. NeGP कब लोंच की गई ? 

o 2004 

o 2005 
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o 2006 

o 2007  

20. MOHFW का पणूथ रूप बताये ? 

o स्वास््य पररवार कल्याण 

o र्ुख्य स्वास््य 

o र्ुख्य पररवार कल्याण सवेायें 

o स्वास््य और पररवार कल्याण र्तं्रालय 
 


